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INTRODUCAO

O Plano de Agdo de Melhoria (PAM) resulta do processo de avaliacao interna, realizado de
forma sistematica no Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado - Torre de Moncorvo e assenta nos
relatérios produzidos pela equipa de autoavaliacdo interna do Agrupamento, baseando-se em
evidéncias e dados provenientes da propria organizagdo escolar.

Estes relatérios permitiram-nos identificar algumas areas de melhoria que se pretendem

hierarquizar, em termos da sua execugdo.

Depois da apresentacdo a comunidade educativa dos resultados da Autoavaliacgdo bem como
das acdes de melhoria, segue-se a constituicdo das equipas cuja responsabilidade reside na
elaboragdo de um projeto de implementagdao das AM (acdes de melhoria) identificadas e devidamente
planificadas. Cada AM tera assim uma equipa responsavel pela sua implementacdo, sendo orientada

pelo coordenador da agao designado.

O PAM é um dos principais instrumentos de autoavaliacdo e as agdes que constam do projeto
representam atividades fundamentais para o bom desempenho dos seus agentes e,
consequentemente, refletidos na prdopria organizacdo escolar. Estas agbes, no seu conjunto,
representam aquilo que poderd determinar, de forma positiva ou negativa, a identificacdo e o
empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servico, assim como mostrar a organizagdo
escolar que o esforgo que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto, resultados

concretos.

N3o se ambiciona resolver todos os problemas simultaneamente, mas sim dar prioridade as
questdes que sdo consideradas a base para que toda a organizacdo possa melhorar de forma

sustentada.

O presente plano tem um horizonte temporal de dois anos letivos (2025/2026 e 2026/2027),
prevendo-se ainda a continuidade do Plano por um periodo mais alargado.
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1. Estrutura do Plano de Agao de Melhoria

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos
de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, da rede publica, privada, cooperativa e
solidaria, definindo orientacGes gerais para a autoavaliacdo e para a avaliacdo externa.

Os processos de avaliagdo interna e externa assumem-se como um processo relevante no
ambito da avaliacdo organizacional das escolas, constituindo instrumentos que visam "“melhorar o
ensino e a aprendizagem e os resultados dos alunos, (..) incentivar praticas de autoavaliacéo,
promover uma ética profissional marcada pela responsabilidade, fomentar a participacdo social na vida
da escola e oferecer um melhor conhecimento publico do trabalho das escolas”.?

Para além de identificar dificuldades e constrangimentos, ambas as avaliacbes destacam
pontos fortes e potencialidades da organizacdo, o que contribui para o reconhecimento social do
trabalho desenvolvido pela escola.

Ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades de desenvolvimento e
constrangimentos, os processos de auto e heteroavaliagao oferecem elementos para a construgao ou
aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento do agrupamento. Os pontos que foram
considerados como fortes serdo também objeto de acompanhamento, de modo a reforgar a vantagem
competitiva e sustentabilidade dos esforgos ja realizados.

Os aspetos a melhorar foram analisados e hierarquizados como acdes de melhoria.

O PAM ¢ integrado no planeamento estratégico da escola, sendo fundamental a sua divulgacado

e efetiva implementagao.

O plano de melhoria apresenta a seguinte estrutura:

Designacao e Contatos da Organizacao
Identificacdo da Escola Nome e contatos do Diretor
Periodo da Avaliagao

Areas de Melhoria Lista de aspetos a melhorar agregadas por areas
Identificacdao das AM Lista de acoes de melhoria relevantes

. L Critérios de priorizagdo das acbes de melhoria e
Matriz de priorizagcao das AM
tabela de ranking

o Quadro geral que permite visualizar todo o PAM
Visao global do PAM
(cronograma)

Fichas da AM Ficha para cada acdo de melhoria (planeamento)

Tabela 1 — Estrutura do documento "Plano de A¢bes de Melhoria”

! Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia. (2008). Avalia¢do. Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovacgdo.
https://www.igec.mec.pt/content_01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03
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2. Plano de Acgoes de Melhoria

2.1 Identificacdo do Agrupamento de Escolas

Designacao da organizacao Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado
Diretor Luis Miranda Rei

Contato do Coordenador agrupamento.moncorvo@gmail.com
Periodo de autoavaliagao 01 setembro 2025 a 31 agosto 2027

Tabela 2 - Elementos do Agrupamento

2.2 Identificacdo das Acdes de Melhoria

Para a identificacdao das agdes de melhoria a implementar prioritariamente, adotaram-se os seguintes

procedimentos:
> Indicacdo dos Dominios, Campos de Analise e Referentes a priorizar

> Aspetos a Melhorar: elencaram-se os aspetos a melhorar decorrentes do relatdério da

avaliacao externa (e de outros documentos, como por exemplo o relatério da autoavaliacdo);

> Areas de Melhoria: agregaram-se os aspetos a melhorar em dreas de melhoria abrangentes

e relevantes, ou seja, juntaram-se todos os aspetos a melhorar comuns numa mesma area;

> AcgOes de Melhoria: formularam-se as acées de melhoria, garantindo que cada area de

melhoria seja associada a uma acéo.
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PLANO DE ACOES DE MELHORIA - BIENIO 2025/2027

Lideranca e
Gestdo

Lideranca e
Gestdo

Lideranca e
Gestédo

Lideranca e
Gestdo

Lideranga

Lideranga

Lideranca e
Gestdo

Comunicagao
interna e externa

Mobilizagdo da
comunidade
educativa

Mobilizagdo da
comunidade
educativa

Oferta educativa
e gestdo
curricular
Organizagao,
afetagdo e
formacgao dos
recursos humanos

Aperfeicoamento dos
circuitos de
informagéo e
comunicagdo interna,
de forma a contribuir
para a celeridade na
transmissdo da
informagdo entre os
elementos da
comunidade educativa

Aumentar o
envolvimento dos pais
e encarregados de
educagdo na
participagdo e
tomadas de decisdo
do Agrupamento

Aumentar o
envolvimento dos
alunos nas tomadas
de decisdo do
Agrupamento
Percegdo doa alunos
acerca da escola

Promover a formagao
continua e o
desenvolvimento
profissional de todos
os recursos humanos
do Agrupamento

Canais
de comunicagdo
interna e externa

Envolver os pais,
melhorar a eficacia

Participagao dos
alunos

Envolver os
profissionais do
Agrupamento em
planos de formagédo
continua

“"Comunicar com
eficacia”

“EncarEscola”:
colaborar para
melhorar

"Dar voz aos alunos”

“"Formar para Crescer:
Capacitacdao, Bem-Estar

e Valorizagdo
Profissional”

OAG
Departamentos
Curriculares
Diretores de
Turma

EMAEI

Setembro 2025 a
Julho de 2026

OAG

Associagdo de
Pais e
Encarregados de
Educagdo

Setembro 2025 a
Julho de 2026

OAG
Associagdo de
Estudantes

Setembro 2025 a
Julho de 2026

Setembro 2025 a
Julho de 2026

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Diversidade e eficacia
dos circuitos de
comunicagdo interna e
externa

Rigor no reporte de
dados as entidades
competentes
Adequacdo da
informagé&o ao
publico-alvo

Acesso a informagdo
da escola pela
comunidade educativa

Incentivo a
participagdo na escola
dos pais e
encarregados de
educagdo

Incentivo a
participagdo na escola
das criancgas e alunos
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Desenvolvime
nto pessoal e
bem-estar das
criangas e
alunos

Prestacdo do
Servico
Educativo

Prestacdo do
Servigco
Educativo

Ensino,
aprendizagem
e avaliagao

Desenvolvimento
pessoal e
emocional

Apoio ao bem-
estar dos alunos

Estratégias de
ensino e
aprendizagem

orientadas para o

sucesso

Reforgo das
estratégias
conducentes a
regulagdo do
comportamento e
bem-estar dos alunos
para melhorar a
qualidade do clima
educativo

Reforgo das TIC na
gestdo conjunta e
articulada das
competéncias,
contetdos e
atividades para
assegurar uma melhor
articulagdo entre
diferentes areas
disciplinares,
disciplinas e ciclos de
ensino.

Promogao da melhoria
dos resultados
escolares.

Elaboragdo de
recursos didatico-
pedagdgicos.

Prevenir
comportamentos de
risco

Adequar préticas de
gestdo curricular as
novas tecnologias

“Prevenir para ndo
remediar” - Crescer
com equilibrio,
Autonomia, Resiliéncia
e Bem-Estar

"Recursos que
Transformam:
Diversificagdo e
Inovacgdao Digital na
Aprendizagem”

Psicdloga Amparo
Vinagre

OAG
Coordenadores de
Departamento/
Conselhos de
Docentes
Coordenadores
dos Diretores de
Turma /
Conselhos de
Turma

Técnicos
Especializados

Setembro 2025 a
Julho de 2026

Coordenador
PADDE
Coordenador LED
Coordenadores de
Departamento/
Conselhos de
Docentes
Coordenadores
dos Diretores de
Turma /
Conselhos de
Turma

Alunos

Setembro 2025 a
Julho de 2026

Trimestral

Trimestral

Taxas de assiduidade
e pontualidade.
Ndmero de sessGes de
desenvolvimento
pessoal realizadas.
Registos de
atendimentos no
Gabinete de Apoio a
Familia e ao Aluno
(GAAF)

Participagdo em
projetos comunitarios.
Resultados de
questionarios de bem-
estar e satisfagdo.
Relatdrios de técnicos
especializados sobre
préticas preventivas.
Ndmero de docentes e
alunos utilizadores
ativos no Teams.
Estatisticas de
utilizagdo de
ferramentas
colaborativas

Registo de presencgas
em agdes de
formagao.

Ndmero de recursos
pedagdgicos
partilhados no
repositorio digital.
Ndmero de projetos
realizados com
recurso a
aprendizagem
cooperativa e
mentorias.
Resultados de
questionarios de
satisfagdo.

Relatdrios de
implementagéo e
monitorizagdo do
PADDE.
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Planificacdo e
acompanham
ento das
praticas
educativa e
letiva

Prestacdo do
Servico
Educativo

Reconhecime
nto da
comunidade

Resultados

Mecanismos de
regulagao
colaborativa e
autorregulacdo
pelas liderancas

Grau de
satisfacdo da
comunidade
educativa
Contributo do
agrupamento
para o
desenvolvimento
da comunidade
envolvente

Aumentar a qualidade
e consisténcia de
planificagdo e pratica
educativa

Consolidar mecanismo
de regulagdo da
pratica docente

Incentivo a
divulgagéo e ao
reconhecimento do
Agrupamento junto
da comunidade

Mecanismos de
regulagdo e
autorregulagdo pelas
liderangas

Reconhecer a escola
como stakeholder da
sociedade local e
nacional

“Planear, Regular e
Partilhar para Ensinar
Melhor”

"'Semear para colher:
a metafora do
reconhecimento”

OAG
Coordenadores de
Departamento/
Conselhos de
Docentes
Coordenadores
dos Diretores de
Turma /
Conselhos de
Turma

Setembro 2025 a
Julho de 2026

Prof. Clarinda do

Rosari

OZSC?”O Setembro 2025 a
Julho de 2026

Comunidade

escolar

Trimestral

Trimestral

Evidéncias relativas a
divulgagdo dos
critérios pedagdgicos
e de avaliagdo a todos
os agentes educativos
Ndmero de reunides
colaborativas
Percentagem de
docentes que utilizam
grelhas comuns de
planificagdo.

Ndmero de workshops
internos e
participantes.

Ndmero de
contributos no banco
digital.

Grau de coeréncia nos
critérios de avaliagdo.
Resultados de
questionarios de
satisfagdo aos
docentes.

Relatdrios de
monitorizagdo das
liderangas
intermédias.

Ndmero de aulas de
acompanhamento de
prética letiva, com o
intuito de
implementar medidas
de melhoria na pratica
letiva.

Resultados de
inquéritos de
satisfagdo.

NUmero de
iniciativas locais,
nacionais e
internacionais
realizadas.

Taxa de participagdo
da comunidade local
em atividades da
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escola.

NUmero de parcerias
estabelecidas.
Registos de
divulgagéo em
plataformas digitais
e imprensa.
Relatérios anuais de
impacto
comunitario.

Numero de PEI e PIT
elaborados,
acompanhados e
Coordenador da avaliados. s
Taxa de satisfagao
EMAEIL .
da comunidade
Reforgar o OAG .
. educativa.
reconhecimento e a EMAEI , =
S o NUmero de sessdes
Autoavaliagao valorizagdo da Coordenadores L o
| - . de sensibilizagao
Lideranca e educagdo inclusiva Reforgar o " - . de E
- ) Educacao Inclusiva: realizadas.
gestao no Agrupamento, reconhecimento e a ) Departamento/ p A
o . o~ Equidade, Setembro 2025 a X Nivel de utilizagdo e
Prestacao do através da valorizagao da s Conselhos de Trimestral .
8 . o g . Participacao e Julho de 2026 eficacia do CAA.
servigo divulgagao das educagdo inclusiva P Docentes .
! Rk - Sucesso Taxa de participagdo
educativo linhas de atuagdo da  no Agrupamento Coordenadores dos|pais/EE ha
Resultados EMAEI junto da dos Diretores de EMAFI;I
comunidade Turma / i
. Resultados escolares
educativa Conselhos de L
e sociais dos alunos
Turma .
o abrangidos.
Técnicos - .
- Relatdrios anuais de
Especializados I
autoavaliagdo com
evidéncias
documentadas.
Tabela 3 - Identificacdo das Acbes de Melhoria
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. RAMIRO SALGADO 8
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3. Matriz de priorizacao das Acoes de Melhoria

3.1. Enquadramento Estratégico das Acbes de Melhoria

O Plano de Acgdo de Melhoria foi elaborado com base no Projeto Educativo (PE), no Plano Anual de
Atividades (PAA), no resultado dos questionarios de satisfagdo aplicados a todos os agentes

educativos e no Relatério de Avaliagcdo Interna.

No Projeto Educativo de Escola e Plano Anual de Atividades foi tido em conta:

e Melhorar as condicdes do processo ensino-aprendizagem para a reducdo do insucesso escolar;
e Promover a formacdo integral dos alunos (formar/educar para a cidadania);

e Valorizar os recursos humanos e materiais;

e Promover o envolvimento de todos os elementos da comunidade educativa.

e Promover a qualidade na organizagdo escolar, através de uma lideranga forte;

e Potenciar a melhoria da participacao dos atores e parceiros educativos;

e Potenciar a reflexdo e a critica (individual e em grupo);

e Propiciar aprendizagens significativas (curriculares, novas tecnologias, civicas, etc.);

e Promover o bem-estar e a seguranga da comunidade escolar;

e Continuar a prevenir os comportamentos de risco, nomeadamente através da articulagdo com a

seguranca social e programa escola segura e outros parceiros;

3.2. Tabela de priorizacdo das Acbdes de Melhoria

Uma das formas de priorizar as AM consiste em combinar trés critérios: impacto, capacidade e
satisfacdo.

Deste modo, as agOes de melhoria sdo priorizadas de acordo com a capacidade da escola em
as implementar num determinado periodo de tempo, bem como na capacidade de mobilizar os
recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada acdo de melhoria ira ter no

desempenho do Agrupamento e o que podera contribuir para a melhoria da satisfacdo da comunidade

escolar.
Niveis a usar . . . ‘4 a
ST [ T Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
0 pontos 3 pontos 5 pontos
cada AM (0o p ) Gp ) (5p )
: . . . . Terd um impacto
E improvavel que tenha Tera um impacto em pelo . P .
. . significativo em mais do que
impacto em qualquer menos um objetivo da . s
Impacto o s o . um objetivo da organizagdo
objetivo da organizagao ou organizagao ou indicadores .
. ou indicadores de
indicador de desempenho de desempenho
desempenho
Improvavel de ser E possivel implementar no .
. P P P Pode ser implementada no
. implementada no curto curto prazo, requer um
Capacidade , , p curto prazo; requer recursos
prazo; requer um numero numero razoavel de o~ .
L que a organizagdo possui ou
significativo de recursos que | recursos i .
o xx . ira possuir a curto prazo
a organizagdo ndo possui
A acgdo tem impacto
Improvavel impacto na indirecto na melhoria da A acgéo tem impacto directo
Satisfagao satisfacdo da comunidade satisfagdo da comunidade na satisfacdo da comunidade
escolar escolar escolar

Tabela 4 — Pontuacdo a usar na priorizacdo das AM
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No quadro seguinte foram estabelecidas as prioridades das AM, de acordo com os critérios
estabelecidos:

Acdo de Melhoria Impacto Capacidade | Satisfacdo Pontuacdo Prioridade
(identificadas na Tabela 3) (a) ()] () (axbxc)

““Darvozacsalunos” 3 5 3 as 7
“Comunicar com eficacia” 5 3 s 75 1

Tabela 5 - Priorizagdo das Ac¢bes de Melhoria

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. RAMIRO SALGADO 9
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3.2 Visdo global do Plano de Melhoria

Elaborada a priorizagdo e a selegdo das AcGes de Melhoria (AM) a desenvolver, procedeu-se a sua calendarizacgdo.

2025 2026 2027

e R SE T Prof. Anténio Teixeira 2025/2026  x X X X X X X X X X X X
“Prevenir para nao remediar” - Crescer com

equilibrio, Autonomia, Resiliéncia e Bem- Psicéloga Amparo Vinagre 2025/2026 X X X X X X X X X X X
Estar

“Recurfos c_|u_e transforman‘_l: Diversificacao e Coordenador PADDE 2025/2026 X X X X X X X X X X X
Inovacao Digital na Aprendizagem”

“Educacao Inclusiva: Equidade, Participacao Coordenador EMAEI 2025/2026 X X X X X X X X X X X X
e Sucesso”

“Planear, Regular e Partilhar para Ensinar Coordenadores de 2025/2026 X X X X X X X X X X X X
Melhor” Departamento

“Formar para Cnrescer: Capacitagcao, Bem- Prof. Olinda Braz 2025/2026 X X X X X X X X X X X X
Estar e Valorizagao Profissional”

“Dar voz aos alunos” Diretor do Agrupamento 2025/2026 X X X X X
“EncarEscola”: colaborar para melhorar Prof. Claudia Aradjo 2025/2026 X X X X X X X X X X X X
“Semear para Colher: a metafora do Prof. Clarinda do Rosario 2025/2026 X X X X X X X X X X

reconhecimento”
Tabela 6 — Cronograma do Plano de Melhoria

e Vermelho = Accdo de Melhoria ndo implementada = Accdo de Melhoria em desenvolvimento
= Accdo de Melhoria por iniciar e Verde = Accdo de Melhoria concluida

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. RAMIRO SALGADO 11
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4. Ficha de Acao de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos presentes em cada AM, bem como a respetiva monitorizacao e

avaliacao final.

TiTUuLO

DESCRICAO

Designacao da Agdao de Melhoria

Titulo da Acdo de Melhoria

Coordenador da Agao

Pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar
a acao

Estado Atual em

Data de revisdao da AM

Descricdao da acao de melhoria

Descricdo da AM e ldgica subjacente a selecdo

Objetivo (s) da acao de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicagao da
AM

Atividades a realizar

Descricdo da forma como a AM serda implementada,
indicando as agdes/atividades a realizar neste ambito

Resultado (s) a alcangar

As metas e indicadores de medida utilizados para a
implementagao da AM

Fatores criticos de sucesso

As condicGes necessarias e suficientes para que os
objetivos sejam atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizacao dos
objetivos estabelecidos

Datas de inicio e conclusdo

Datas em que a implementagao da AM se deve iniciar e
deve estar totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

As pessoas necessarias para implementacdo da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementacao da AM

Revisao e avaliacao da agao

Os mecanismos/suportes! e as datas para a
monitorizacao do progresso da AM de forma a assegurar a
implementacdao da acdao conforme previsto e, se
necessario, efetuar correcées

1 Ex.: questiondrio, entrevista, relatérios, etc. Em qualquer caso,
se possivel, anexar uma ficha/grelha de avaliacdo da AM.

Tabela 7 — Descricdo da Ficha da Acdo de Melhoria

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DR. RAMIRO SALGADO 12
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~

ACAO DE MELHORIA 1

Designacao da Agao de Melhoria:

1. “Comunicar com eficacia”

Dominio: Lideranca e Gestdo
Campo de analise: Gestao
Referente: Comunicacao interna e externa
Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
OAG
Prof. Antonio Teixeira Coordenadores de Departamento/Conselhos de Docentes
Coordenadores dos Diretores de Turma
EMAEI
VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n3o (AM (AM em (AM
implementada) | por iniciar) | desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricao da Agao de Melhoria

Dinamizar os circuitos de comunicacdo e partilha de forma eficaz entre estruturas intermédias,
docentes em geral e restantes atores da comunidade educativa.

Criar e aperfeicoar os circuitos de informagao e comunicagao interna, de forma a contribuir para a
celeridade na transmissdo da mesma.

Agilizar mecanismos de divulgagao da informacgao interna e externa no Agrupamento.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

- Divulgar através dos meios existentes (Plataforma Teams, Pagina do Agrupamento, GIAE) os
documentos orientadores do Agrupamento, os critérios de atuacdo em aula/turma e critérios de
avaliacdo das aprendizagens e os procedimentos pedagdgicos essenciais e uniformizados, a seguir
por todos os envolvidos na comunidade educativa;

- Manter atualizada a pdagina e o perfil das redes sociais do Agrupamento;

- Desenvolver as praticas de trabalho de equipa/equipas;

- Melhorar o trabalho colaborativo entre todos os elementos da comunidade educativa;

- Implementar formas de comunicagdo entre docentes, discentes, funcionarios, pais e encarregados
de educacgdo e discentes;

- Aprofundar o desenvolvimento de competéncias pedagdgico-comunicacionais de natureza
transversal;

- Melhorar os niveis de satisfacdo dos docentes, discentes, funcionarios, pais e encarregados de
educacdo em relagdo a ‘“Identidade- Imagem” do Agrupamento e respetivos circuitos de
comunicagao.

Atividades a realizar

. Formacgdo/apoio para o aumento da autonomia dos docentes, discentes, pais e encarregados de
educagdo, representante da Associagdo de Estudantes e funcionarios no acesso a plataforma
“Teams”.

. Divulgacgdo de informagdo entre os agentes educativos, através da forma mais expedita.

. Promover préaticas de ensino-aprendizagem em contexto digital.

. Reformulacado da pagina do Agrupamento.

. Criagdo de painel informativo, a instalar no polivalente, com informagdo pertinente destinada a
alunos e encarregados de educagao.
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Resultados a alcangar

. Melhoria comunicacional entre todos os atores educativos do Agrupamento e criagdo de recursos
facilitadores de contacto, de forma a valorizar a imagem e os circuitos de informagao.

. Consolidacao da identidade do Agrupamento, privilegiando a comunicacdo com a comunidade.

. Dinamizagdo de praticas digitais ao servico da educacgéo.

Metas

Indicadores de medida

Acesso a plataforma TEAMS por todos os
intervenientes do processo educativo do
Agrupamento e se sintam auténomos na pratica
de trabalho comunicacional.

. Criagdo de painel/cartazes informativos

. Manutencgdo de canais digitais informativos.

. Criacdo de sumulas/conclusdes, resultantes das
reunides de trabalho de todas as estruturas
educativas, destinadas a comunidade escolar.

. Divulgacdao atempada das decisdes tomadas em
6rgdos do Agrupamento.

. NUmero de utilizadores e acessos auténomos a
plataforma Teams.

. Nimero painéis/cartazes informativos.

. Numero de emails institucionais criados.

. Nimero de publicagdes informativas dirigidas a
comunidade escolar

. Numero de simulas/conclusdes.

. Registo de atividades de articulacdo constantes
nos planos de turma, atas dos conselhos de
turma, registos de contactos dos Diretores de
turma e pela equipa operacional.

Fatores criticos de sucesso

Constrangimentos

Divulgacdo rapida, atempada e eficaz da
informacéo.
Empenho dos docentes, das coordenagoes

pedagogicas, das estruturas de gestdo e dos
discentes.

Procedimentos e praticas na organizacao das
reunides de partilha e praticas pedagdgicas
colaborativas.

Dificuldades monetarias para aquisicdo de painel
informativo

Disponibilidade temporal e horaria dos docentes
e consequente dificuldade na articulacdo dos
horarios.

Provavel resisténcia inicial ao contacto com email
institucional.

Data de inicio

Data de conclusao

setembro 2025

junho 2026
(analise das estratégias implementadas)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

Técnicos especializados

Ndo se aplica

Revisao e avaliacao da agao

Realizacdo e aplicacdao de inquéritos de satisfacdo aos intervenientes no final do 3.° periodo escolar.

Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementagdo da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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ACAO DE MELHORIA 2

Designacao da Agao de Melhoria:

2. “Prevenir para ndo remediar”- Crescer com Equilibrio, Autonomia, Resiliéncia e Bem-

Estar”

Dominio: Prestacao do servico educativo

Campo de analise: Desenvolvimento pessoal e bem-estar dos alunos

Referente: Desenvolvimento pessoal e emocional das criangas e alunos

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
OAG

Psicéloga Amparo Vinagre Coordenadores de Departamento/Conselhos de Docentes
Coordenadores dos Diretores de Turma / Conselhos de Turma
Técnicos Especializados

VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM nso (AM (AM em (AM
implementada) | por iniciar) | desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricao da Agcao de Melhoria

A acdo pretende promover o desenvolvimento pessoal e emocional das criancas e alunos, reforcando
a sua autonomia, responsabilidade individual, resiliéncia e participagdo ativa na comunidade escolar.
Visa também fomentar a assiduidade e pontualidade, prevenindo comportamentos de risco e
apoiando o bem-estar dos alunos.

A intervencdo integra o papel dos técnicos especializados - psicélogos escolares, neuropsicélogos
clinicos, terapeutas da fala e psicomotricistas - em articulagdo com docentes, familias e comunidade.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

e Desenvolver a autonomia e a responsabilidade individual dos alunos.

e Diminuir o nimero de ocorréncia disciplinares.

e Diminuir o nimero de medidas disciplinares aplicadas.

e Promover a assiduidade, pontualidade e compromisso escolar.

e Fomentar a resiliéncia e a capacidade de enfrentar desafios, de forma a evitar comportamentos
disruptivos em contexto escolar.

¢ Apoiar o bem-estar emocional, comunicacional e psicomotor dos alunos.

e Prevenir comportamentos de risco e promover estilos de vida saudaveis.

¢ Envolver a comunidade escolar e local.

¢ Valorizar a intervencao multidisciplinar dos técnicos especializados na intervencdo preventiva.

Atividades a realizar

e SessOes de desenvolvimento pessoal e emocional, dinamizadas por técnicos especializados.

¢ Intervengdes individuais e em grupo em terapia da fala para apoio ao desenvolvimento da
linguagem e comunicagao.

e SessOes de psicomotricidade para reforgo da atengdo, autorregulagdo, equilibrio emocional e
competéncias motoras (caso existam condicGes para a existéncia desta valéncia).

e Oficinas de competéncias socio emocionais (autonomia, autorregulagdo, empatia, gestdo da
ansiedade).

e Programas de mentoria entre pares.

e Campanhas de sensibilizagdo sobre assiduidade, pontualidade e comportamentos de risco pelo SPO.
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¢ Envolvimento em projetos comunitarios de cidadania ativa.

¢ Criacdo de um Gabinete de Apoio Multidisciplinar ao Aluno (GAMA).
¢ Manutengdo do Gabinete de Apoio a Familia e ao Aluno (GAAF).

e Sessdes conjuntas com encarregados de educacao.

e Parcerias com entidades externas de salde e protegdo social.

Resultados a alcancgar

e Aumento da autonomia, resiliéncia e responsabilidade dos alunos.
¢ Reducdo do absentismo, impontualidade e comportamentos de risco.
¢ Diminuicdo do nimero de medidas disciplinares aplicadas.

e Melhoria do bem-estar emocional dos alunos.

¢ Maior envolvimento dos alunos na comunidade escolar e local.
¢ Reforgo do trabalho interdisciplinar entre docentes e técnicos especializados.
e Consolidagdo de uma escola promotora de salde, bem-estar e sucesso educativo.

Metas

Indicadores de medida

e Reduzir em 10% o absentismo e a
impontualidade até ao final do ano letivo.

e Dinamizar pelo menos 8 sessbes de
desenvolvimento pessoal por ciclo de ensino.

e Garantir que 100% das turmas participam em
campanhas de sensibilizagao.

e Manter o Gabinete de Apoio a Familia e ao
Aluno (GAAF) em todos os estabelecimentos de
ensino do agrupamento.

e Envolver pelo menos 50% dos alunos do 2.9,
3.9 ciclo e secundario em projetos comunitarios.

e Taxas de assiduidade e pontualidade.

e Numero de sessbOes de desenvolvimento
pessoal realizadas.

® Registos de atendimentos no Gabinete de Apoio
a Familia e ao Aluno (GAAF)

e Participagdo em projetos comunitarios.

e Resultados de questionarios de bem-estar e
satisfacao.

e Relatérios de técnicos especializados sobre
praticas preventivas.

Fatores criticos de sucesso

Constrangimentos

e Envolvimento de técnicos especializados em
articulagdo com docentes e familias.

e Compromisso das liderangas escolares.

e Cultura escolar promotora da salide emocional.

e Parcerias eficazes com entidades da
comunidade.
e Monitorizacdo regular e ajustamento as

necessidades.

e Resisténcia de alguns alunos ou familias.
e Limitagdes de tempo curricular.

. Necessidade de recursos
especializados em numero suficiente.
e Estigma associado a saude mental, em
determinados contextos, e a intervencgdo
especializada.

¢ Sustentabilidade da articulacdo com parceiros
comunitarios.

humanos

Data de inicio

Data de conclusao

setembro 2025

junho 2026
(andlise das estratégias implementadas)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

Nao se aplica

Revisao e avaliacao da agao

Realizacdo e aplicacdao de inquéritos de satisfacdo aos intervenientes no final do 3.° periodo escolar.

Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementacao da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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Designacao da Agao de Melhoria:

3. “Recursos que Transformam: Diversificacdao e Inovacgao Digital na Aprendizagem"”

Dominio: Prestacao do servigo educativo
Campo de analise: Ensino, aprendizagem e avaliacao
Referente: Estratégias de ensino e aprendizagem orientadas para o
sucesso
Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
Coordenador PADDE
Coordenador PADDE Coordenador LED
Coordenadores de Departamento/Conselhos de Docentes
Coordenadores dos Diretores de Turma / Conselhos de Turma
Alunos
VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n&o (AM (AM em (AM
implementada) | por iniciar) | desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricao da Acao de Melhoria

A acdo pretende reforgar a utilizagdo pedagdgica de recursos educativos diversificados, potenciando o
uso integrado de materiais tradicionais, inovadores e digitais, em articulagdo com o PADDE.
Procura-se otimizar a utilizacdo das ferramentas Microsoft Teams e Office 365, incentivando praticas
pedagdgicas inovadoras, colaborativas e centradas no aluno.

A acdo integra também estratégias de aprendizagem cooperativa, trabalho colaborativo entre alunos,
regulacdo interpares e mentorias entre discentes.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

e Sensibilizar a comunidade escolar para a importancia da literacia digital.

e Promover a diversificacao dos recursos educativos, com foco nos digitais.

¢ Incentivar a utilizacdo pedagdgica do Microsoft Teams e Office 365.

e Desenvolver competéncias digitais docentes e discentes, em consonancia com o PADDE.

e Integrar metodologias ativas que envolvam aprendizagem cooperativa e trabalho colaborativo entre
alunos.

e Fomentar praticas de regulacdo interpares e de mentoria discente.

e Favorecer a inclusdo e equidade no acesso aos processos de ensino-aprendizagem.

Atividades a realizar

e Acles de capacitacdo docente sobre ferramentas digitais aplicadas ao curriculo (Teams, Office 365,
entre outras).

e Criagdo de um repositdrio digital colaborativo com recursos educativos.

e Projetos-piloto de aprendizagem cooperativa utilizando Teams e outros recursos considerados
pertinentes.

e Programas de mentoria entre alunos, integrados nas disciplinas e clubes.

e Utilizagdo de Forms para avaliagGes diagndsticas e feedback em pares.

e Integracdo de Class Notebook como instrumento de trabalho colaborativo.

e Sessoes de literacia digital para alunos e encarregados de educacao.

¢ Partilha de boas praticas pedagdgicas em reuniGes de departamento, criando um espago online
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para partilha de materiais, recursos e estratégias pedagogicas digitais entre docentes.

Laboratérios Digitais: Implementar aulas regulares em salas equipadas com dispositivos digitais,

como tablets ou computadores, para realizar trabalhos de pesquisa, exercicios interativos e resolugdo

de problemas.

e Aula Pratica: "Dia com Computadores" - Organizar um dia dedicado ao uso exclusivo de
ferramentas digitais nas aulas, com enfoque em atividades praticas, projetos colaborativos e
apresentacoes interativas.

Resultados a alcangar

e Maior utilizacdo pedagdgica dos recursos digitais e do Office 365.

e Adocgdo consistente de praticas de aprendizagem cooperativa e colaborativa.
¢ Aumento da motivagdao, autonomia e envolvimento dos alunos.

e Reforco da comunicagao entre docentes, alunos e encarregados de educacdo.
e Integracdo efetiva do PADDE no quotidiano escolar.

Metas Indicadores de medida

e Até final do ano letivo, 80% dos docentes | ¢ NUmero de docentes e alunos utilizadores
utilizam regularmente o Teams e pelo menos | ativos no Teams.

duas ferramentas do Office 365. e Estatisticas de utilizagdo de ferramentas
e Criar e disponibilizar um repositério com, pelo | colaborativas (Class Notebook, Forms,
menos, 50 recursos pedagdgicos partilhados. SharePoint, entre outras).

e Implementar, pelo menos, 6 praticas formais | e Registo de presencas em acGes de formagao.
de aprendizagem cooperativa documentadas por | ¢ NUmero de recursos pedagdgicos partilhados no

departamento. repositorio digital.
e Dinamizar pelo menos 4 acgdes de capacitacdo | ¢ NiUmero de projetos realizados com recurso a
docente anuais. aprendizagem cooperativa e mentorias.

e Garantir que 90% dos alunos tenham acesso as | e Resultados de questionarios de satisfacéo.
plataformas digitais e que 70% utilizem o Teams |  Relatérios de implementacdo e monitorizacdo
para trabalhos colaborativos. do PADDE.

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

e Envolvimento do OAG e liderangas intermédias. | ¢ Resisténcia a mudanga por parte de alguns
e Formacao continua e apoio técnico a docentes e | docentes e alunos.

alunos. e Desigualdade de acesso a equipamentos e
e Disponibilidade de recursos tecnoldgicos | internet.
adequados. e Necessidade de tempo adicional para
e Partilha de boas praticas de cooperagdo e | planificacdo de tarefas colaborativas.
mentoria. e Sobrecarga administrativa.
e Monitorizacdo continua da eficacia das praticas | ¢ Requerimento de atualizacdo continua das
colaborativas. competéncias digitais e pedagdgicas.
Data de inicio Data de conclusao
setembro 2025 junho 2026

(andlise das estratégias implementadas)
Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Comunidade educativa N&do se aplica

Técnicos especializados

Revisao e avaliacao da agao

Realizacdo e aplicacdao de inquéritos de satisfacdo aos intervenientes no final do 3.° periodo escolar.
Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementacao da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndao se encontrem
totalmente alcangados.
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ACAO DE MELHORIA 4

Designacao da Agao de Melhoria:

4. “Escola Inclusiva: Equidade, Participacao e Sucesso”

Dominio: Autoavaliagao
Lideranca e gestao

Prestacao do servico educativo

Resultados
Campo de analise: Multiplos
Referente: Maltiplos
Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
OAG
Coordenador da EMAEI EMAEI

Coordenadores de Departamento/Conselhos de Docentes
Coordenadores dos Diretores de Turma / Conselhos de Turma
Técnicos Especializados

VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM nso (AM (AM em (AM
implementada) | por iniciar) | desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricao da Acao de Melhoria

A acao visa reforcar o reconhecimento e a valorizagdo da educagao inclusiva no Agrupamento,
através da divulgagdo das linhas de atuacdo da EMAEI junto da comunidade educativa.

Procura-se assegurar maior visibilidade ao impacto do trabalho desenvolvido, promover a equidade e
a inclusdo, e consolidar praticas organizacionais e curriculares ajustadas as necessidades e
expetativas de todos os alunos.

Pretende-se rentabilizar o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) e reforcar a articulagdo com os pais
e encarregados de educagdo, promovendo a sua participagdo efetiva.

A acdo baseia-se ainda numa ldgica de monitorizagdo e autoavaliacdo continua, apoiada em
evidéncias (relatérios técnico-pedagdgicos, PEI e PIT).

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

e Reforgar a divulgacao das linhas de atuacao da EMAEI.

e Valorizar o impacto da educacgdo inclusiva na melhoria do sucesso escolar.

e Monitorizar e avaliar, de forma sistematica, os resultados das medidas inclusivas.
e Rentabilizar os recursos do CAA.

e Promover praticas curriculares inclusivas e diferenciadas.

¢ Envolver de forma mais ativa os pais/EE na EMAEI.

e Assegurar acompanhamento pedagdgico consistente de alunos com PEI e/ou PIT.

Atividades a realizar

e Campanhas de divulgagdo da missao e projetos da EMAEI.

e Workshops e sessOes de esclarecimento sobre educagao inclusiva.

¢ Implementagdo de praticas de diferenciagdo pedagdgica e flexibilizagdo curricular.

¢ Rentabilizacdo do CAA como espago de apoio técnico-pedagogico.

¢ Elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo regular de PEI e PIT.

» SessOes periddicas de monitorizagdo dos resultados escolares de alunos abrangidos.
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¢ Parcerias com entidades externas (autarquias, associagdes, servigos de saude).
e ¢ Elaboracdo de relatério anual de autoavaliacdo da EMAEI.

Resultados a alcangar

¢ Maior visibilidade e reconhecimento da educacdo inclusiva.

e Melhor articulagdo entre docentes, técnicos, EMAEI e familias.
e Aumento da eficacia das medidas inclusivas adotadas.

e Rentabilizacdo plena do CAA como polo de apoio e inovagao.

¢ Maior envolvimento parental na EMAEL.

¢ Melhoria dos resultados escolares e integracao social dos alunos.

Metas

Indicadores de medida

e Garantir que 100% dos alunos com medidas
seletivas/adicionais possuem PEI e/ou PIT
atualizado.

e Alcancar um grau de satisfagdo superior a 80%
dos pais/EE relativamente ao apoio da EMAELI.

e Dinamizar pelo menos 3 sessdes anuais de
formacao em educagao inclusiva.

e Elaborar um relatorio anual de autoavaliagdo da
EMAEL.

e Numero de PEI e PIT
acompanhados e avaliados.

e Taxa de satisfacdo da comunidade educativa.

e Numero de sessdes de sensibilizacdo
realizadas.

e Nivel de utilizacdo e eficacia do CAA.

¢ Taxa de participagdo dos pais/EE na EMAEI.

e Resultados escolares e sociais dos alunos

abrangidos.

elaborados,

e Garantir acompanhamento técnico-pedagdgico | ¢ Relatérios anuais de autoavaliagdo com
a 100% dos alunos abrangidos. evidéncias documentadas.

e Manter a taxa de participacdo das familias nas

atividades da EMAEI.

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos

e Compromisso das liderancas e da EMAEI. e Compromisso das liderancas e da EMAEL.

. Envolvimento de docentes, técnicos | e Envolvimento de docentes, técnicos
especializados e familias. especializados e familias.

e Disponibilidade de recursos humanos e | e Disponibilidade de recursos humanos e

materiais adequados.

e Articulacdo eficaz com entidades externas.

e Cultura organizacional de reflexao e melhoria
continua.

materiais adequados.

¢ Articulacdo eficaz com entidades externas.

e Cultura organizacional de reflexao e melhoria
continua.

Data de inicio

Data de conclusao

setembro 2025

junho 2026
(analise das estratégias implementadas)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

N&do se aplica

Revisao e avaliagcao da agao

Realizagdo e aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos intervenientes no final do 3.9 periodo escolar.

Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementagdo da acdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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ACAO DE MELHORIA 5

Designacao da Agao de Melhoria:

5. “Planear, Regular e Partilhar para Ensinar Melhor”

Dominio: Prestacao do servigo educativo
Campo de analise: Planificacao e acompanhamento das praticas educativa e letiva
Referente: Mecanismos de autorregulaciao, regulagcido por pares e

regulagao pelas liderangas

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
OAG
Coordenadores de | Coordenadores de Departamento/Conselhos de Docentes
Departamento Coordenadores dos Diretores de Turma / Conselhos de Turma
VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n&o (AM (AM em (AM
implementada) | por iniciar) | desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricdao da Agao de Melhoria

A acdo centra-se no reforco da qualidade e consisténcia da planificacdo e acompanhamento das
praticas educativas e letivas, assegurando maior articulagdo entre os diferentes niveis de planificagdo
curricular.

Pretende-se consolidar mecanismos de autorregulagdo docente, fomentar a colaboragdo sistematica
entre docentes, reforgar a regulacdo pelas liderancas intermédias e garantir a aplicacdo e divulgacéo
dos critérios pedagdgicos e de avaliagdo.

Visa contribuir para a melhoria continua da pratica letiva e para o sucesso educativo dos alunos.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

e Promover a consisténcia das praticas de planificacdo educativa e letiva.

e Reforcar as praticas de autorregulagdo no desenvolvimento curricular.

e Estimular a colaboracgdo sistematica entre docentes.

¢ Consolidar a partilha de praticas pedagdgicas.

e Assegurar a coeréncia na aplicacdo dos critérios pedagdgicos e de avaliagao.

e Reforcar o papel das liderancas na regulacdo pedagdgica e apoio a pratica letiva.

Atividades a realizar

e Dinamizacdo de reuniGes colaborativas de planificacdo a nivel de departamento e conselho de

docentes.

e Divulgacdo dos critérios pedagogicos a comunidade escolar

e Criacdo de grelhas comuns de planificacdo e registo de praticas.

e Workshops internos de partilha de praticas pedagdgicas.

¢ SessOes de reflexdo conjunta sobre critérios de avaliagao.

e Implementacdo de mecanismos de supervisdo pedagdgica e acompanhamento da pratica letiva
em sala de aula

e Acompanhamento pedagdgico pelas liderancas intermédias com feedback sistematico.

¢ Construgdo de um banco digital de praticas pedagdgicas.

e AcGes de monitorizacdo e avaliacdo da regulagao pedagdgica.
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Resultados a alcangar

e Maior consisténcia na planificacdo e desenvolvimento curricular.

e Aumento da colaboragdo sistematica entre docentes.

e Melhoria da coeréncia na aplicacdo dos critérios pedagdgicos e de avaliagdo.
e Reforgo da cultura de partilha e aprendizagem entre pares.

e Liderangas mais eficazes no acompanhamento pedagdgico.

e Melhoria comprovada das praticas pedagdgicas e dos resultados dos alunos.

Metas

Indicadores de medida

e Divulgacdo dos critérios pedagodgicos e de
avaliacdo a todos os agentes educativos.

o Até final do ano letivo, 100% dos
departamentos adotam grelhas comuns de
planificagdo.

¢ Realizacdao de pelo menos 3 workshops internos
anuais de partilha pedagdgica.

e Garantir que 80% dos docentes participam em
atividades colaborativas de planificagao.

e Criar um banco digital com pelo menos 30
contributos pedagdgicos.

e Realizar sessGes de harmonizacdo de critérios
de avaliagdo em todos os departamentos.

. Garantir a implementagao de
mecanismos de supervisdo pedagdgica e
acompanhamento da pratica letiva por todos os
docentes do agrupamento, com a periodicidade
de pelo menos duas aulas por periodo letivo,
enquanto professor-observador e professor-
observado.

e Evidéncias relativas a divulgacdo dos critérios

pedagogicos e de avaliacdo a todos os agentes

educativos

. Ndmero de

realizadas.

e Percentagem de docentes que utilizam grelhas

comuns de planificagdo.

e Nimero de workshops internos e participantes.

e Numero de contributos no banco digital.

e Grau de coeréncia nos critérios de avaliagdo.

e Resultados de questionarios de satisfagdo aos

docentes.

e Relatdorios de monitorizacdo das liderangas

intermédias.

e NUmero de aulas de acompanhamento de
pratica letiva, com o intuito de implementar
medidas de melhoria na pratica letiva.

reunides colaborativas

Fatores criticos de sucesso

Constrangimentos

e Envolvimento ativo das liderancas intermédias.
e Compromisso dos docentes com praticas
colaborativas.

¢ Disponibilidade de tempo para reunides de
planificagdo.

e (Criacdo de um ambiente de confianca e
partilha.

e Monitorizagao regular e feedback construtivo.

e Resisténcia a mudanca e adocdao de praticas
comuns.

e Limitacbes de
colaborativas.

e Sobrecarga administrativa dos docentes.

¢ Dificuldades de articulacdo entre ciclos e niveis
de ensino.

¢ Necessidade de acompanhamento continuo
para garantir coeréncia.

tempo para reunides

Data de inicio

Data de conclusao

setembro 2025

junho 2026
(analise das estratégias implementadas)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

Ndo se aplica

Revisao e avaliacao da agao

Realizagdo e aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos intervenientes no final do 3.0 periodo escolar.

Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementacdo da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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Designacao da Agao de Melhoria:

6. “Formar para Crescer: Capacitacao, Bem-Estar e Valorizacao Profissional”

Dominio: Lideranca e Gestdo
Campo de analise: Oferta educativa e gestao curricular
Referente: Organizacgao, afetacao e formacao dos recursos humanos
Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
OAG OAG
Olinda Braz Departamentos Curriculares
Coordenadora Técnica Assistentes Técnicos
Coordenadora Operacional | Assistentes Operacionais
Técnicos Especializados

VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n3o (AM (AM em (AM
implementada) por iniciar) desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricdao da Accao de Melhoria

A acdo visa promover a formacdo continua e o desenvolvimento profissional de todos os recursos
humanos do Agrupamento — docentes, assistentes técnicos e assistentes operacionais — ajustada as
suas necessidades funcionais e pedagogicas.

Pretende-se criar uma cultura de valorizacdo profissional e de bem-estar, incentivando a
aprendizagem ao longo da vida, a atualizagdo cientifica, técnica e pedagdgica, e a aquisicdo de
competéncias transversais, contribuindo para a qualidade do servico educativo e satisfacdo dos
profissionais.

Objectivo(s) da Accao de Melhoria

e Diagnosticar as necessidades formativas do pessoal docente e ndo docente.

e Promover a formacdo continua como instrumento de valorizacdo e melhoria do desempenho.
e Fomentar préticas de trabalho colaborativo e de aprendizagem organizacional.

e Estimular o bem-estar, a motivagao e a satisfacdo profissional.

e Reforcar a adequacdo entre formacao e prioridades pedagdgicas do Agrupamento.

e Criar uma cultura de desenvolvimento pessoal e profissional sustentavel.

Atividades a realizar

¢ Levantamento anual das necessidades formativas.

e Elaboracdo de um Plano de Formacao articulado com o CFAE Tua e Douro Superior e outras
entidades.

e Acoes de formacao certificadas para pessoal docente e ndo docente.

e Workshops praticos para assistentes técnicos (gestdo administrativa, literacia digital, entre outros).
e Formagdo para assistentes operacionais (seguranga, primeiros socorros, apoio ao aluno, entre
outros).

e Sessodes de promogcao do bem-estar (gestdo do stress, mindfulness).

¢ Iniciativas de partilha de boas praticas entre profissionais.

¢ Monitorizagdo e avaliacdo do impacto da formagao.
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Resultados a alcangar

e Maior alinhamento entre necessidades e oferta formativa.

e Aumento da participacao em acdes de formagao.

e Melhoria das competéncias técnicas, pedagdgicas e relacionais.
e Reforco da motivacdo e bem-estar dos profissionais.
e Criacdo de uma cultura de aprendizagem continua.

Metas

Indicadores de medida

e Garantir que 100% dos colaboradores
participam anualmente em, pelo menos, uma
acao de formacao (creditada ou ndo creditada).

e Realizar, pelo menos, 9 acdes de
formagdo/ano, abrangendo todos os grupos
profissionais.

e Alcancar indice de satisfacdo =
avaliagGes pos-formagao.

e Criar um repositério digital de boas praticas.

e Dinamizar, pelo menos, 2 iniciativas anuais de
promocdo do bem-estar.

85% nas

e Numero de acles realizadas e taxa de
participacdo.

e Resultados dos questionarios de avaliagdo da
formacao.

e Indice de
colaboradores.
e NUmero de iniciativas de bem-estar realizadas.
e Relatérios de monitorizagdo do impacto
formativo.

satisfacdo  profissional dos

Factores criticos de sucesso

Constrangimentos

e Envolvimento da Diregdao e liderangas
intermédias.
e Articulagado com entidades formadoras
externas.

e Compromisso dos profissionais nas iniciativas.
e Adequacdo da formagdo as necessidades
identificadas.

¢ Resisténcia de alguns profissionais a formagao.
e Conciliacdo entre horarios de trabalho e
formacgao.

¢ Limitagdes orcamentais e de recursos.

¢ Desigualdade de participagcdo entre grupos
profissionais.

¢ Risco de fraca monitorizacdo do impacto real da

¢ Disponibilidade de tempo e recursos. formacgao.
Data de inicio Data de conclusao
Setembro 2025 Julho 2026

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

N&o observavel

Revisao e avaliacao da agao

Realizacdo e aplicacdo de inquéritos de satisfagcdo aos intervenientes no final do 3.9 periodo escolar.
Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.
Continuidade da implementacao da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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Designacao da Agao de Melhoria:

7. “Dar Voz aos alunos”

Dominio: Resultados

Campo de analise: Grau de satisfacdao da comunidade educativa

Referente: Percegao dos alunos acerca da escola

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Diretor do Agrupamento Delegados e subdelegados de turma (4° ano, 2° e 3° CEB; Ensino
Secundario e Profissional)

VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n3o (AM (AM em (AM
implementada) por iniciar) desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricao da Agcao de Melhoria

Uniformizacdo de procedimentos dos docentes em pratica letiva: uniformizar e divulgar os
procedimentos da pratica letiva.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

. Desenvolver uma gestdo de proximidade, sistematica, para a resolucdo de problemas, criando, por
exemplo, um Conselho de Alunos (representantes dos varios ciclos, pelo menos, uma por
trimestre/ou ano letivo), de forma a dar “Voz aos alunos”;

. Criar uma equipa responsavel pela integracdo/inclusdo dos novos elementos no Agrupamento e
capaz de dinamizar agdes promotoras de um clima de acolhimento e de bem-estar ao longo do ano
letivo;

. Formalizar/Divulgar normas de conduta uniformizadas para todas as turmas do Agrupamento quer
em aula quer no espaco escolar e para toda a comunidade escolar e educativa;

. Promover valores e comportamentos para um clima de escola, seguro saudavel e enriquecedor
através da afetacdo de recursos humanos e materiais da Comunidade educativa (GNR, BVM, Centro
de Saude,).

Atividades a realizar

. Reunido sistematica, com periodicidade trimestral, entre o Diretor de Agrupamento e os Delegados
e subdelegados de turma (4° ano de escolaridade, 2° e 3° CEB; Ensino Secundario e Profissional)
para partilha de informag®es tendo em vista a melhoria dos servigos no Agrupamento.

. Atividades de articulagdo entre ciclos de ensino, promovendo uma cordial e harmoniosa interagao
dos alunos no novo ciclo de escolaridade;

. Atividades que promovam a integragdo/inclusdo de alunos no Agrupamento, promovendo um clima
de acolhimento, de bem-estar e seguranga.

Resultados a alcancgar

Promocdo de um “clima” seguro, saudavel e desafiante do Agrupamento, privilegiando a
comunicacdo entre pares e com a comunidade.
. Melhores resultados formativos, maior interesse e motivacdo em atividades que enriquegam as
aprendizagens e deem resposta ao PASEO.
. Divulgacéo publica, reputacdo e reconhecimento do Agrupamento e do servico educativo prestado.
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. Promocao de um clima escolar seguro, resiliente

e de inclusdo de todos os atores educativos.
Desenvolvimento de perfis de aprendizagem

com competéncias multiplas.

. Criacdo de um espirito de equipa e de trabalho

colaborativo que gere bem-estar entre toda a

comunidade escolar e educativa.

Registo de atividades de entre

delegados/subdelegados e Diretor.

. Nimero de atividades de integragdo/inclusao.
Numero de atividades que potenciem a

valorizagdo das competéncias e valores inscritas

em PASEO, realizadas pelo Agrupamento e/ou

em articulagdo com stakeholders locais (GNR,

BVM, Centro de Saude, entre outros)

partilha

Fatores criticos de sucesso

Constrangimentos

Concretizar, pelo menos trés atividades de
partilha entre delegados/subdelegados e Diretor.
Realizar, pelo menos, uma atividade de
integragao/inclusao de alunos no Agrupamento.

Realizar sessdes que potenciem os valores
inscritos em PASEO, em articulagdgo com
stakeholders locais.

Dificuldades dos discentes apresentarem
propostas de melhoria para o Agrupamento.

Data de inicio

Data de conclusao

Setembro 2025

Julho 2026
(analise das estratégias implementadas)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

Técnicos especializados

Ndo se aplica

Revisao e avaliacao da acao

Realizacdo e aplicacdo de inquéritos de satisfacdo aos intervenientes no final do 3.° periodo escolar.

Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementacao da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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Designacao da Agao de Melhoria:

8. “EncarEscola”: colaborar para melhorar

Dominio: Lideranca e Gestdo
Campo de analise: Gestao
Referente: Mobilizacao da comunidade educativa
Coordenador da Agao: Equipa Operacional:
OAG
Prof. Claudia Aradjo Coordenadores de Departamento/Conselhos de Docentes
Coordenadores dos Diretores de Turma
Associacao de Pais e Encarregados de Educacao

VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n&o (AM (AM em (AM
implementada) | por iniciar) | desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricao da Agcao de Melhoria

A acdo visa promover uma maior participacao ativa dos pais e encarregados de educacdo (EE) na
vida escolar, reforcando o seu papel enquanto parceiros educativos.

Pretende-se desenvolver estratégias que aproximem a familia da escola, fomentando o didlogo, a
corresponsabilizacdo e a participagdo em atividades pedagdgicas, culturais e comunitarias.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

¢ Reforgar a comunicagdo e a colaboragdo entre a escola e as familias.

e Valorizar a participacao dos pais/EE como agentes ativos no processo educativo.

e Promover a criacdo de espagos e momentos de partilha entre escola, alunos e familias.
e Aumentar o envolvimento parental nas atividades escolares, culturais e formativas.

¢ Melhorar os indices de participacdo em reunides, eventos e iniciativas do agrupamento.

Atividades a realizar

e ReuniGes tematicas sobre cidadania, leitura, salide e sucesso escolar.

e Workshops e sessdes de formacao parental dinamizadas por docentes, técnicos e parceiros.

e Contribuigdo dos Encarregados de Educagao para a construcdo de um plano de atividades conjunto.
e Criacao de um 'Clube de Pais' para dinamizacao de projetos colaborativos.

¢ Semana da Comunidade Educativa com atividades abertas.

¢ Inquéritos de satisfacdo periddicos.

¢ Utilizacdo de plataforma digital para comunicacao e divulgagao de eventos.

Resultados a alcangar

e Aumento da taxa de participagdo dos EE nas reunides de turma.

¢ Maior envolvimento dos pais em iniciativas extracurriculares.

e Maior envolvimento dos Encarregados de Educacdao na apresentacao de propostas de atividades a
desenvolver no Agrupamento.

e Reforco da percecdo da escola como espaco aberto a comunidade.

¢ Desenvolvimento de praticas colaborativas mais regulares entre docentes e familias.
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e Atingir pelo menos 70% de participacao dos EE
nas reunides de avaliacao de turma.

¢ Dinamizar pelo menos 4 workshops/sessoes
anuais para EE.

e Garantir que pelo menos 30% dos pais/EE
participam em atividades abertas.

e Garantir que, pelo menos 30% dos pais/EE se
envolvem na apresentagdo de um plano de
atividades a desenvolver no Agrupamento.

e Obter 80% de satisfagcdo dos EE relativamente
a comunicagdo escola-familia.

¢ Registos de presencas em reunides e eventos.
¢ Questionarios de satisfagdo aos EE.

e Numero de atividades realizadas
envolvimento parental.

e Grau de participacdo dos EE na apresentagao
de propostas de atividades a desenvolver no
Agrupamento.

¢ Relatorios anuais das atividades.

e Grau de participacao dos EE no Conselho Geral
e Associacao de Pais.

com

Fatores criticos de sucesso

Constrangimentos

e Compromisso da direcao e docentes.

e Mobilizagao da Associagdo de
representantes de EE.

¢ Utilizagdo eficaz de plataformas digitais.
e Adequacado dos horarios as disponibilidades dos
EE.

¢ Relevancia dos temas abordados.

Pais e

¢ Resisténcia inicial de alguns EE em participar.

e Dificuldades de conciliacdo de horarios.

e Limitagdes de recursos humanos e financeiros.
e Barreiras de literacia digital em algumas
familias.

Data de inicio

Data de conclusao

setembro 2025

junho 2025
(analise das estratégias implementadas)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Comunidade educativa

Técnicos especializados

Ndo se aplica

Revisdo e avaliacdo da agao

Realizagdo e aplicagdao de inquéritos de satisfagao aos intervenientes no final do 3.° periodo escolar.

Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.

Continuidade da implementagdo da agdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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Designacao da Agao de Melhoria:

9. “Semear para colher: a metafora do reconhecimento”

Dominio: Resultados
Campo de analise: Reconhecimento da comunidade
Referente: Grau de satisfacdao da comunidade educativa

Contributo do Agrupamento para o desenvolvimento da

comunidade envolvente

Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Prof. Clarinda do Rosario OAG
Comunidade escolar

VERMELHO VERDE
Estado atual em: (AM n3o (AM (AM em (AM
implementada) por iniciar) desenvolvimento) concluida)
Setembro 2025 X

Descricdao da Agao de Melhoria

A acdo "Semear para Colher: A Metafora do Reconhecimento" visa posicionar a escola como um
stakeholder ativo e relevante na sociedade local e nacional, promovendo a sua visibilidade, impacto
social e envolvimento com a comunidade.

A acao pretende reforcar o reconhecimento do Agrupamento pela comunidade educativa e pela
sociedade em geral, através da valorizacdo da percecao de alunos, encarregados de educacdo e
entidades locais relativamente a qualidade do servico educativo.

Pretende-se também ampliar o contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade,
assegurando maior visibilidade e impacto a nivel local, nacional e internacional. Inclui ainda o
envolvimento da comunidade local (AJUM, associagles culturais, desportivas e solidarias, autarquia e
outras coletividades) em iniciativas de carater formativo e cultural, promovidas pelo Agrupamento.

Objetivo(s) da Acao de Melhoria

Reconhecer a escola como um ator chave no desenvolvimento da sociedade local e nacional.

Reforgar o reconhecimento social do Agrupamento.

Divulgar as atividades e projetos realizados no Agrupamento para reforcar a sua visibilidade e
impacto.

Estimular a participagdao da comunidade local em atividades promovidas pelo Agrupamento.

Promover a ligagcao entre a escola, a comunidade local, organizagdes e entidades parceiras.
Fortalecer parcerias com instituicdes locais.

Fomentar o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade escolar.

Avaliar e melhorar o grau de satisfagdo da comunidade educativa.

Contribuir para a construgdo de uma identidade escolar positiva.

Atividades a realizar

Criacao de uma Estratégia de Comunicagdo:

Definir linhas orientadoras para a divulgacdao das iniciativas realizadas pelo Agrupamento, alinhadas
com os valores e objetivos institucionais.

Identificar os canais de comunicacdao mais adequados, como a pagina do Agrupamento, redes sociais
e comunicagao social.

Divulgacgao de Atividades:

Aplicacdo de questionarios de satisfacdo a comunidade educativa.
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Divulgagdo regular sobre os projetos, eventos e boas praticas da escola nas plataformas digitais do
Agrupamento e na comunicacgao social local e nacional.

Envolvimento de Parceiros:

Realizacdo de projetos e parcerias estratégicas conjuntos com a comunidade local (AJUM,
associagoes, autarquia).

Participacdo em eventos locais, nacionais e internacionais de carater educativo e cultural

Campanha de Reconhecimento Publico:

Organizagdo de cerimoénias de reconhecimento de boas praticas ou de alunos, professores e ndo
docentes que se destaguem (Semana da Escola e da Comunidade, aberta a participagdo externa).
Monitorizacao e Feedback:

Recolha e partilha do feedback da comunidade educativa e dos parceiros sobre as iniciativas
realizadas.

Criacdo de relatoérios anuais de impacto comunitario

Resultados a alcancgar

e Aumento do grau de satisfagdo da comunidade educativa.

¢ Maior visibilidade e reconhecimento local e nacional.

¢ Reforgo da identidade da escola como polo cultural, formativo e social.
e Aumento da participagao da comunidade local em atividades da escola.
¢ Consolidagdo de parcerias estratégicas com entidades externas.

Metas Indicadores de medida

¢ Alcangar um grau de satisfacdo superior a 80%. | e Resultados de inquéritos de satisfagdo.
e Realizar pelo menos 10 iniciativas conjuntas | ¢ NUmero de iniciativas locais, nacionais e

anuais com entidades locais. internacionais realizadas.
e Participar em, pelo menos, 5 eventos | e Taxa de participacdao da comunidade local em
nacionais/internacionais por ano. atividades da escola.
e Garantir que 50% dos workshops e sessdes | ¢ NUmero de parcerias estabelecidas.
tenham participagdo da comunidade local. ¢ Registos de divulgacdo em plataformas digitais
¢ Divulgar 100% das iniciativas em site e redes | e imprensa.
sociais. e Relatorios anuais de impacto comunitario.
Fatores criticos de sucesso Constrangimentos
e Envolvimento do OAG e liderancas intermédias | e Falta de tempo/disponibilidade da comunidade
na promogao da imagem institucional. local.
e Participagdo ativa da comunidade educativa e | « Desafios de comunicacdo em alguns publicos-
local. alvo.
¢ Qualidade da comunicagao externa. e Resisténcia de parceiros a participagao
e Cultura organizacional de abertura e | continuada.
colaboragao. ¢ Limitagdes de recursos humanos e financeiros.
e Sustentabilidade das parcerias locais e | ¢ Desigualdade de envolvimento entre entidades
regionais. locais.
Data de inicio Data de conclusao
Setembro 2025 Julho 2026

(andlise das estratégias implementadas)
Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Comunidade educativa Nao se aplica

Revisao e avaliacao da agao

Realizagdo e aplicagdo de inquéritos de satisfagdo aos intervenientes no final do 3.0 periodo escolar.
Acompanhamento regular e sistematico pela equipa operacional.
Continuidade da implementagdo da acdo no ano letivo seguinte, caso os objetivos ndo se encontrem

totalmente alcangados.
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5. Avaliagcao da implementacao do Projeto Agcoes de Melhoria

A implementacao do presente projeto de melhoria sera efetuada ao longo dos préximos anos
letivos.

O seu acompanhamento sera feito por uma equipa constituida para o efeito (equipa
operacional), apresentando no final de cada ano letivo uma avaliagao da implementacdo deste plano e
uma analise dos resultados alcancados.

Os instrumentos de recolha de informacdo necessarios a avaliacdo deste plano serdo
construidos por essa equipa. No entanto, esses instrumentos terdo que ser objetivos, sintéticos,
permitindo leituras baseadas na real concretizacao dos objetivos definidos em cada plano de melhoria.

No final de cada ano letivo, a equipa de autoavaliacdo ira avaliar o nivel de concretizacdo das
AcOes de Melhoria através da aplicacdo de questionarios aos alunos, Encarregados de Educagdo,
Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente.

No final dos dois anos, sera elaborado um relatério que evidencie a concretizagdo deste

projeto e os resultados alcangados.

Matriz Avaliativa do Plano de Melhoria

Critérios/indicadores de avaliacdo Grau de cumprimento dos objetivos
Grau de cumprimento das metas

Instrumentos a utilizar Relatdrios da avaliagdo
Relatério de autoavaliacdo

Final de cada ano letivo

Momentos previstos

Final do periodo de vigéncia do plano de melhoria

Responsabilidade do acompanhamento Equipa de autoavaliagdo
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6. Consideracoes finais

A instituicdo de uma cultura da avaliacdo e de regulacdao exige cooperacao, planeamento,

monitorizacao.

A finalidade da avaliagdo ndo deve ser apenas estabelecer uma seriagdo, mas também
fornecer, sobre o processo pedagdgico, informagdes que permitam aos agentes educativos decidir
sobre as intervengbes e redireccionamentos necessarios, em face da concretizacdo das metas do
Projeto Educativo da escola.

E, pois, nesta perspetiva que se enquadra este plano estratégico de melhoria.

Urge incentivar esta acao de melhoria para melhorar os resultados para, desta forma,

valorizar as funcdes educativas da escola.
Este documento é da responsabilidade da Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento, que

integra docentes, encarregados de educagdo, alunos, diregdo, equipa de projetos, e auxiliares de

accdo educativa.

Torre de Moncorvo,28 agosto de 2025

Documento apresentado em Conselho Pedagdgico em 03 de setembro de 2025

Documento apresentado para aprovacdo em Conselho Geral em 02 de Outubro de 2025
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