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I. Apresentacgao da instituicao e da sua situagao face a garantia

GARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

da qualidade

1. Nome da Entidade Formadora.

Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

2. Morada e contactos da entidade formadora.

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Luis Miranda Rei
Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

e-mail: agrupamento.moncorvo@gmail.com

4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
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NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e
da aferi¢do dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos, com detalhe, as ambic¢Oes tracadas pelo Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado —
Torre de Moncorvo em relagdo aos varios indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET.

OBJETIVO INDICADOR 2014 | 2015 (2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2025
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 /2026
Aumentar a taxa de Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador o o o
70% | 75% - -- Y/
conclusdo dos cursos EQAVET 4a) 45% 39% | 45% ? ? - 80%
Taxa de empregabilidade de antigos
Aumentar a taxa de formandos/formandos (1 ano apds o o . o o
empregabilidade conclusdo do curso) (Indicador EQAVET 100% - 86% | 100% | 100% - - - - 100%
5a)
Aumentar a taxa dos N¢ diplomados que prosseguiram estudos
diplomados que apos 12 meses/Ne diplomados total 0% 14% | 0% 0% 13.3 - - 15%
prosseguiram estudos (Indicador EQAVET 5a)
Aumentar a percentagem Percentagem de formandos/formandos
de formandos/formandos
que completam um curso de EFP e que
que trabalham em trabalham em profissdes diretamente
profissdes diretamente . P . 80% — | 43% 0% | 50% -- -- - 80%
. relacionadas com o curso/area de
relacionadas com o ~ « p
curso/area de Educacio e Educacgdo e Formagdo que concluiram
- | (Indicador EQAVET 6a)
Formagdo que concluiram
Aumentar o indice de
satisfacdo dos Valor médio global obtido nos
empregadores com os seus | questionarios de satisfagdo das empresas 4 --- 3.9 3.6 3 -- - -- -- 4
colaboradores, ex- Indicador EQAVET 6b3)
formandos
Aumentar a satls‘fagao dos Taxa/indice de satisfagdo dos formandos - - - 95% | 96% | 93% | 97% 98%
formandos face a EFP
Aumentar a satisfacdo dos Taxa/indice de satisfagdo dos
a - i . 0 0 o,
Encafregados de Educagdo Encarregados de Educacio 94% | 100% 94% | 100% 100%
face a EFP
Auscultar e acompanhar o Percentagem de ex-formandos
P auscultados/ Ex-formandos que 50% - 100% | 89% | 71% - - - - 100%
percurso dos ex-formandos
completaram o curso de EFP
Aumentar a satisfagdo dos N .
stakeholders de FCT face 3 | | 2@ de satisfagdo das entidades de 89% | - | 84% | 79%' | 100% |97% | 100% 100%
EEp acolhimento de FCT

YFCT realizado por pratica simulada
No que respeita ao ciclo formativo 2015/2018 e 2020/2023 n3o foi constituida nenhuma turma, dai a auséncia de informag&o nos campos correspondentes.

Nos ciclos formativos 2014/2017 e 2016/2019 n&o foram indicados resultados relativos a taxa de satisfagdo dos formandos e encarregados de educagdo, uma vez que ndo foram
auscultados, isoladamente, os formandos das vias profissionalizantes. Os Encarregados de Educagdo participaram nas atividades/reunides, mas devido a falta de monitorizagdo
especifica deste indicador, ndo nos permitiu aferir com rigor a taxa de participagdo.

A avaliagdo da taxa de satisfagdo dos formandos, dos encarregados de educagdo e das entidades de acolhimento de FCT é feita todos os anos, a todos os formandos, a frequentar os
cursos profissionais, e registada no quadro no ano terminal de cada ciclo formativo (Por exemplo no ano letivo 22.23 foram avaliadas as taxas de satisfagdo e apresentados no ciclo formativo 22-23,
ainda que este ciclo formativo ndo tenha sido constituido.)

Cada grupo de formandos tem caracteristicas muito préprias e nem sempre correspondem ao esfor¢o e a qualidade
das estratégias da equipa formativa. Os resultados apresentados indicam tendéncias globalmente positivas, a
maioria dos resultados alcancados atingiram/superaram as metas estabelecidas.

Verificamos que a meta “trabalhar em profissdes directamente relacionadas com o curso” e “grau de satisfagao dos
empregadores” ficou aqguém da meta estabelecida. Reconhecemos que o facto de alguns alunos ndo estarem a
trabalhar na drea possa conduzir a uma menor satisfagdo, por parte dos empregadores. No entanto e dado que este
dado foi avaliado no inicio do ano letivo (Set. 2022), ao longo do ano, tentou-se intensificar as estratégias de
aproximacédo dos formandos ao mercado de trabalho e aos interesses/necessidades dos stakeholders externos
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(empregadores/entidades de acolhimento da FCT). Pretendeu-se que, a longo prazo, exista uma maior
facilidade/satisfacdo na entrada do mercado de trabalho. Numa avaliagdo mais imediata pudemos verificar que este
ano houve uma elevada satisfagcdo quer das entidades de acolhimento da FCT, quer dos formandos no que respeita a
FCT o que indicia que estamos a conduzir a formagdo num bom sentido.

2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Area de . : o " _
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo | Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria
AM1 P1. Alinhamento dos objetivos Manter a cooperagdo com o IEFP. Divulgacdo de informagdo
estratégicos da instituicdo com as relativa ao mercado de trabalho e desenvolvimento de agdes de
politicas definidas para a EFP e estudos sensibilizagdo/informagéo aos formandos.
prospetivos disponiveis. 1
Meta: Manter os contactos.
Divulgagdo das ofertas de emprego da regido no painel especifico
para esse efeito, ou espago online e estudo das mesmas por uma
equipa.
2
Meta: Atualizar mensalmente o painel.
AM2 P2. Participagdo dos stakeholders Manter no Teams (Equipa EQAVET) todos os dados/informacdes
internos e externos na definigdao dos obtidas através dos inquéritos aplicados aos stakeholders.
objetivos estratégicos da instituicdo 3
Meta: Atualizar anualmente.
Melhorar o Plano de Comunicagdo do Agrupamento,
nomeadamente através da diversificacdo das formas de divulgagdo
das atividades desenvolvidas.
4
Meta: Divulgar todas as atividades desenvolvidas.
Reforgar a cooperacdo com os stakeholders institucionais.
5
Meta: Aumentar o nuimero de contactos com os stakeholders
institucionais.
Realizar 1 focus groups com todos os stakeholders por ano letivo.
6
Meta: Execucdo da medida
AM3 P3. Explicitagdo das componentes 7 Monitorizacdo criteriosa das metas/objetivos dos indicadores de
implicadas no planeamento da oferta da monotoriza¢do e dos diversos indicadores do quadro EQAVET.
Incluir resultados dos indicadores no relatdério de autoavaliagdo
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EFP e respetiva calendarizagdo. anual.
Meta: Monitorizar anualmente.
8 Reforgar a cooperagdo com os stakeholders.
Meta: Aumentar o nimero de participagoes.
AM4 I11. Diversidade de parcerias com 9 Aumentar a cooperagdo com os técnicos das entidades parceiras:
operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da - Promover a participagdo dos formandos em atividades dessas
sua natureza (atividades regulares, institui¢Ges.
questdes criticas emergentes, opgdes ) . .
- - - Convidar os stakeholders a participar nas aulas praticas e nos
estratégicas na gestdo da EFP) )
projetos do Agrupamento.
Meta: Aumentar o numero de participagdes.
10 Melhorar a divulgacdo externa da oferta de cursos profissionais e
respetivas saidas profissionais.
Meta: Aumentar as vias de divulgagdo dos cursos e respetivas
saidas profissionais.
11 Aumentar a troca de experiéncias entre professores/formandos e
profissionais de diferentes areas.
Meta: Aumentar o numero de atividades
12 Aumentar a troca de experiéncias entre formandos dos cursos
profissionais e alunos do 92 ano.
Meta: Aumentar o numero de contactos
13 Apoiar e incentivar os formandos a prosseguirem estudos no
Ensino Superior.
Meta: Aumentar o numero de entradas no Ensino Superior
AMS5 12. Participagdo dos formadores/ 14 Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia dos
formandos em projetos de diferente formandos, para uma melhor adaptacdo ao contexto laboral/FCT.
ambito (local, nacional, transnacional)
que favorecem a sua aprendizagem e Realizar sessGes de preparagdo efetuadas com os formandos antes
autonomia da entrada em FCT.
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Meta: Avaliar o grau de satisfagdo das entidades acolhedoras
15 Potenciar as vantagens do programa ERASMUS + tirando partido de
todas as suas potencialidades nomeadamente no reforco das
linguas estrangeiras.
Meta: Realizar nova candidatura ao programa ERASMUS+.

AM6 13. Formagdo dos professores e outros 16 Elaborar e monitorizar um plano de formagdo e de
colaboradores, com base num plano desenvolvimento de competéncias para o pessoal docente e ndo
que tendo em conta necessidades e docente.
expectativas esta alinhado com opgGes
estratégicas da instituicio 1. Aumentar taxa de resposta dos professores ao levantamento de

necessidades de formagdo interno (questiondrios online) e do
Centro de Formagdo Tua e Douro Superior;

2. Melhorar a formagdo técnica dos professores.

Meta: Aumentar a participacdo dos professores em agbes de
formacgao.

AM7 Al. Utilizagdo dos descritores 17 Monitorizar os indicadores do quadro EQAVET.

EQAVET/préticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de
outros que possibilitam a monitorizagdo L o
. N L. Meta: Melhorar a monitorizagdo intercalar das atividades e dos
intercalar, na avaliagdo das atividades e ltados da EFP
resultados da .
resultados da EFP
18 Aplicar as medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo que se
revelarem necessarias.
Meta: Melhorar os resultados nos diferentes modulos.

AMS8 A2. Monitorizagdo intercalar dos 19 Intensificar os contactos com os stakeholders no sentido de
objetivos e metas estabelecidos e introduzir melhorias ao plano de formagao.
identificagdo atempada das melhorias a
introduzir na gestao da EFP

Meta: Aumentar o numero de contactos.

AM9 A4. Participacdo dos stakeholders 20 Intensificar os contactos com os stakeholders no sentido de refletir
internos e externos na analise sobre os resultados e de haver consensualizagdo das melhorias.
contextualizada dos resultados
apurados e na consensualizagdo das

AM10 R1. Revisdo do que foi planeado, 21 Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las
através da adogdo de melhorias de convenientemente para o PAA.
natureza diferente com base nos
resultados da avaliagdo da EFP e do
feedback obtido sobre a satisfagdo dos
stakeholders internas e externo
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AM11 R2. Revisdo das praticas em uso na 22 Rever as praticas em uso e agendar regularmente momentos de
gestdo da EFP, através da especificagdo discussdo com os formandos e professores no sentido de melhorar
das melhorias consensualizadas, a partir o processo formativo.
da andlise contextualizada dos
resultados anurados
AM12 R3. Disponibilizagdo no sitio 23 Divulgar os resultados da avaliagdo e da revisdo de diversas formas

institucional dos resultados da avaliagdo
e dos resultados da revisao

(ReuniGes, Redes Sociais, Anuario).

Meta: Divulgar anualmente os resultados.

Torna-se também necessdrio promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Gestdao da Qualidade,

numa perspetiva de melhoria continua e atenuacgdo dos riscos, uma vez que, diariamente, se colocam novos desafios

a Escola.
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao
Area de . o _ Data Inicio | Data Conclus3o
. Agao Descricao da Agao a desenvolver . .
Melhoria (més/ano) | (més/ano)
[1 Manter a cooperagdo com o IEFP. (09/2023) (07/2024)
AM1 : = . - o
) Dlv.ulgagao das oferta_s de emprego da regido no painel espgaﬂco para esse (09/2023) (07/2024
efeito, ou espago online e estudo das mesmas por uma equipa.
Manter no Teams (Equipa EQAVET) todos os dados/informagdes obtidas
3 através dos inquéritos aplicados aos stakeholders. (09/2023) (07/2024)
Melhorar o Plano de Comunicagdo do Agrupamento, nomeadamente
AM2 4 através da diversificagdo das formas de divulgagdo das atividades (09/2023) (07/2024)
desenvolvidas.
5 Reforgar a cooperagdo com os stakeholders institucionais. (09/2023) (08/2024)
6 Realizar 1 focus groups com todos os stakeholders por ano letivo. (10/2023) (12/2023)
Monitorizagdo criteriosa das metas/objetivos dos indicadores de
7 monotorizag¢do dos diversos indicadores do quadro EQAVET. (09/2023) (07/2024)
AM3 . L - -
Incluir resultados dos indicadores no relatoério de autoavaliagdo anual.
8 Reforgar a cooperagdo com os stakeholders. (09/2023) (07/2024)
Aumentar a cooperagdo com os técnicos das entidades parceiras:
9 - Prom.over a participagdo dos for.m.andos em athlda’d.es dessas |nst|.tuu;oes. (09/2023) (06/2024)
- Convidar os stakeholders a participar nas aulas praticas e nos projetos do
Agrupamento.
10 Melho'rar a ] dlvulgagaq exFerna da oferta de cursos profissionais e (01/2023) (07/2024)
respetivas saidas profissionais.
AM4 Aumentar a troca de experiéncias entre Professores/Formandos e
11 entar a tro P (10/2023) (05/2024)
profissionais de diferentes areas.
12 Aumentar a troca de experiéncias entre formandos dos cursos profissionais (1/2023) (05/2024)
e alunos do 92 ano.
13 Ap0|a'r e incentivar os formandos a prosseguirem estudos no Ensino (09/2023) (06/2024)
Superior.
Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia dos formandos, para
uma melhor adaptaco ao contexto laboral/FCT.
14 202 2024
Realizar as sessGes de preparacdo efetuadas com os formandos antes da (09/2023) (03/2024)
entrada em FCT.
AMS Potenciar as vantagens do programa ERASMUS + tirando partido de todas
as suas potencialidades nomeadamente no reforco das linguas
15 uas  potencial ¢ ineu (09/2023) (07/2024)
estrangeiras.
Elaborar e monitorizar um plano de formacdo e de desenvolvimento de
competéncias para o pessoal docente e nao docente.
1. Aumentar taxa de resposta dos professores ao levantamento de
AM®6 16 necessidades de formacdo interno (questionarios online) e do Centro de (09/2023) (08/2024)
Formagdo Tua e Douro Superior;
2. Melhorar a formagao técnica dos professores.
17 Monitorizar os indicadores do quadro EQAVET (09/2023) (08/2024)
AM7
18 Ap||car'a§ medidas de suporte a aprendizagem e inclusdo que se revelarem (09/2023) (07/2024)
necessarias.
AMS8 19 Inten5|f|car os contactos conj os stakeholders no sentido de introduzir (09/2023) (07/2024)
melhorias no plano de formagao.
AMO9 20 Intensificar os contactos com os sta_lkeh~o|ders no sen_t|do de refletir sobre (09/2023) (07/2024)
os resultados e de haver consensualizagdo das melhorias.
AM10 27 Introdu.2|r novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las (09/2023) (10/2023)
convenientemente para o PAA.
il Tl - =
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Rever as praticas em uso e agendar regularmente momentos de discussao

AM11 22 com os formandos e professores no sentido de melhorar o processo (09/2023) (07/2024)
formativo.
Divulgar os resultados da avaliagdo e da revisdo de diversas formas

AM12 23 . o o (09/2023) | (07/2024)
(Reunibes, Redes Sociais, Anudrio).

4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria

A monitorizacdo constitui uma tarefa chave neste Plano de Melhoria na medida em que permite identificar a
existéncia de desfasamentos entre o nivel de execu¢ao e o planeado e rapidamente introduzir as alteracdes
consideradas necessarias para melhorar os niveis de execugao.

As dreas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto Educativo e no Plano de Acdo, pelo que as acdes serao
monitorizadas por via dos mecanismos aqui previstos.

Anualmente sera feita uma andlise dos resultados obtidos e serdo apresentadas conclusdes onde naturalmente
serdo dadas eventuais sugestdes de acdes de melhoria aos objetivos estabelecidos.

5. Formas previstas para divulga¢dao do Plano de Melhoria
Apdbs a conclusdo de cada Plano de Melhoria deverd ser divulgado a todos os professores, formandos e

colaboradores ndo docentes, publicitado internamente, facultado a todos os stakeholders externos e apresentado
em reunido do Conselho Geral.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Luis Miranda Rei
(Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo)

José Manuel Bras Ferreira
(Responsavel da qualidade)

Torre de Moncorvo, 10 de outubro de 2023
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