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Introducao

No enquadramento do decreto-lei n°® 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
gualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacgédo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacao dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento
de Orientacdo Metodoldgica n°l, as escolas que adotem um modelo de garantia da
qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um
documento base.

Este documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formagéo profissional (EFP) e
a caraterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais: a Parte 1, onde
se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado, a oferta formativa
gue disponibiliza e a sua visdo e missao estratégica e a Parte 2, que se refere ao sistema
de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de responsabilidades, a
identificacao e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de
melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e, ainda, o modo como 0s
resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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[I. Caracterizacao da instituicao

1. Natureza dainstituicdo e seu contexto

O Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado, inserido no concelho de Torre de Moncorvo,
situa-se no Nordeste Transmontano, a Sul do Distrito de Braganca, limitado pelo rio Douro
que o separa da regido da Beira Alta, fazendo fronteira a Norte com Alfandega da Fé, a
Nordeste com Mogadouro, a Noroeste situa-se Vila Flor, a Sul e a Sudoeste encontram-se
Vila Nova de Foz - Cba e Freixo de Espada — a - Cinta, respetivamente.

Este Municipio integra o patriménio da Humanidade que é o Douro Vinhateiro, tem treze
freguesias e enquadra-se na NUT Il Douro, pelo que atualmente faz parte da Comunidade
Intermunicipal do Douro.

O Agrupamento garante a formacdo académica para cursos ligados ao prosseguimento de
estudos e para a vida ativa. Trata-se de uma unidade organizacional dotada de 6rgéos
proprios de administracéo e gestdo que goza do regime de autonomia.

No plano de desenvolvimento organizacional, o regime de autonomia é acrescido de
competéncias nos dominios da organizagao interna do Agrupamento, de regulamentacao do
seu funcionamento e da gestdo e formacao dos seus recursos humanos.

O Agrupamento é constituido por 8 estabelecimentos de ensino, distribuidos da seguinte
forma: 6 da Educacado Pré-Escolar, 1 Centro Escolar com Ensino Pré-Escolar e 1° Ciclo do
Ensino Basico, 1 com o 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario.

A Escola Sede do Agrupamento é um edificio constituido por cinco blocos, em estrutura de
betdo armado e alvenaria, de tijolo, construido no principio da década de oitenta, teve origem
na Escola Industrial de Moncorvo.

No aspeto didatico e laboratorial, o agrupamento, todos os anos, tem procurado melhorar o
equipamento, nomeadamente com recurso as novas tecnologias de &audio - visuais e
informaticas, mostrando-se, desta forma, atento ao devir tecnolégico e apostando na
inovacao em prol da Comunidade Escolar, tendo neste momento todas as salas equipadas
com computadores e projetores multimédia.

O corpo docente € constituido por 100 elementos, sendo a maioria docentes do quadro de
Agrupamento, com experiéncia profissional significativa. O pessoal ndo docente, composto
por 40 elementos, é relativamente estével, j& que a totalidade possui contrato de trabalho
em funcdes publicas por tempo indeterminado. A Escola dispde de um servico de psicologia
e orientagdo profissional.

O numero de alunos que frequentam o Agrupamento tem vindo a diminuir contribuindo para
este fator a desertificacdo que se verifica nesta regido do interior. Atualmente o nimero de
alunos é de 560 distribuidos por 37 grupos-turma.
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O nivel socioecondmico daqueles que, diariamente, sdo acolhidos no nosso agrupamento é
médio — baixo.

Missédo, Visdo e Objetivos estratéqgicos

Inspirados em Comenius, pedagogo do século XVII que propds um sistema articulado de
ensino, reconhecendo o igual direito de todos os homens ao saber, o Agrupamento
pretende ser uma escola de referéncia pela qualidade da sua intervencdo no
desenvolvimento da comunidade onde se insere, valorizando o saber e a exigéncia,
tracando percursos diversificados, fontes de valores humanistas, interessado em
preparar 0os alunos para se tornarem cidadaos e cidadas do futuro, assente na maxima
"Ensinar tudo a todos".

O simbolo do Agrupamento traduz, de forma icénica, a nossa missao: numa terra onde o
ferro abunda, simbolo de robustez, obstinacdo e rigor, a torre de livros expressa a
elevacdo/ascenséo e vigor do conhecimento, da ciéncia e sabedoria, consubstanciado no
crescimento integral de cada individuo, de forma gradual e sustentada.

Esta torre do conhecimento encontra-se encimada pelo corvo, ave muitas vezes considerada
simbolo de morte — ndo a fisica, todavia a psicolégica, aquela que se encontra em
permanente evolugdo — mas igualmente astuta e inundada de sabedoria.

O nosso Agrupamento assenta a sua linha de agdo neste mesmo exemplo: o ciclo evolutivo
e renovador do processo ensino-aprendizagem sé se constréi com base na periodica
mutacgéo de atitudes e comportamentos que conduzird a novos caminhos, novas etapas.

Cada ser aprendente renova-se a cada instante, semeando talentos, cumprindo etapas, para
que a colheita seja proficua e de forma integral.

Desta forma, o Agrupamento presta um servico publico de educacao, apoiado em
quatro pilares - aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em
comunidade e aprender a ser —, com vista a formacdo de cidaddos auténomos e
interventivos, capazes de se adaptar a novos desafios sociais, numa perspetiva de
aprendizagem ao longo da vida.

A Lideranca e gestdo escolares visam assegurar que a escola realiza a sua misséo,
contribuindo ativamente para que se constitua como um local de educagéao, desenvolvimento
de conhecimentos, capacidades e formacé&o de valores.

A missao educativa assenta numa gestao proactiva, responsavel e rigorosa dos recursos,
feita com base em critérios de economia, eficAcia e eficiéncia, e visa incrementar a
participacao da comunidade educativa nos mais diversos dominios.

Na prestacao do servico educativo pretende-se difundir e aprofundar praticas de avaliagéo,
controlo e monitorizacdo, diagnosticando os seus pontos fracos e fortes, constrangimentos
e oportunidades de melhoria. O objetivo € fomentar a eficiéncia da prestacdo dos servigcos
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educativos, numa perspetiva de melhoria continua e sustentavel, assente em processos de
monitorizacao e autoavaliacdo dos desempenhos.

No dominio dos resultados, a melhoria qualitativa e quantitativa dos resultados escolares
dos alunos é uma preocupacao constante. Para o efeito, tem vindo a adequar-se a oferta
formativa as necessidades do meio ao mesmo tempo que se promove a qualidade do ensino
e das aprendizagens, a educacéo para a cidadania e a criacdo de oportunidades para todos,
a par de uma formacéo integral dos alunos.

A Escola, como espaco privilegiado de Educacdo para a Cidadania, desenvolvera a sua
pratica no sentido da formacéo integral do aluno, promovendo a qualidade educativa e o
sucesso escolar de todos, através de medidas que atenuem as desigualdades econdmicas
e sociais e as dificuldades especificas de aprendizagem, respeitando as caracteristicas
individuais e salvaguardando a igualdade e as oportunidades de sucesso, entre outros aos
gque dela ndo usufruiram na idade propria, aos que abandonaram precocemente 0 sistema
educativo e aos que a procuram por razdes de promog¢ao cultural ou profissional.

Deve ainda a escola contribuir para a defesa da identidade nacional e o reforco da fidelidade
a matriz histérica em que nos inserimos, através do contacto com o patriménio cultural, no
guadro de uma tradicao universalista europeia e da crescente interdependéncia e necessaria
solidariedade entre todos os povos do mundo.

Foram definidas as seguintes areas de intervencao:

Dimenséo 1 - Sucesso escolar

Dimenséo 2 - Abandono escolar

Dimensé&o 3 — Envolvimento dos pais e encarregados de educacao

Dimenséao 4 — Promocéo de habitos de vida saudaveis/escola promotora de saude
Dimenséo 5 — Cidadania/meio

Dimenséo 6 — Organizacional
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3. Organigrama da instituicao
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Identificacdo da atual oferta de educacdo e formacao profissional

. . . 5 TR
Ciclo Tipologia _ ) N.° total de turmas/
F ti d Designag&o do curso alunos/
ormativo 0 Curso grupos de formagdo | formandos
i 7z . 10
Nivel IV Técnico de Vendas 1
2014/2017
Nivel IV Te,cn_lco de Instalagdes . "
Elétricas
20152018 | |
Nivel IV Zeé::rlzr de Turismo Ambiental 1 12
2016/2019
Nivel IV Técnico de Instalacdes X -
Elétricas
Nivel IV ZeF;:Srl;:) de Turismo Ambiental L 12
2017/2020
Nivel IV Tef:qlco de Instalacdes ) 5
Elétricas
Nivel IV ZeF;:Srl;:) de Turismo Ambiental L 12
2018/2021
Nivel IV Tef:qlco de Instalacbes ) -
Elétricas
’ ecni 14
Nivel IV Técnico de Vendas 1
2019/2022
Nivel IV Te,cn.lco de Instalac6es ) 5
Elétricas

Justificacdo da oferta da educacdo e formacédo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

O Agrupamento insere-se na regido do Douro Vinhateiro - Patriménio da Humanidade. O
aumento do interesse turistico por esta regido tem levado a construgéo de vérias unidades
de turismo e a criacdo/modernizacdo de estabelecimentos comerciais. Por isso é
importante dotar os recursos humanos de competéncias na area de turismo, de vendas e

de instalacdes elétricas.

Na definicho da oferta educativa e formativa existe a preocupacdo de criar e/ou
desenvolver uma oferta que permita a todos usufruir de condi¢cdes de equidade na
prossecucao de projetos de vida, dando particular atengéo as vias profissionalizantes mais
ajustadas ao contexto socioecondmico da regido e promovendo parcerias que facilitem a
empregabilidade dos seus formandos.

Neste sentido tem-se promovido o envolvimento de instituicdes, organizacdes e empresas
com interesse na area de formacdo dos cursos, quer para a formacdo em contexto de
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trabalho, quer para a ilustracéo e alargamento do conhecimento na area, tanto através de
visitas de estudo, como ainda na participacdo em projetos de interesse comum.

A participacdo de entidades representativas do tecido social nas atividades da escola €
considerada como fundamental para a promoc¢ao de formas de cooperacao e a insercao
no mercado de trabalho dos jovens.

Este envolvimento é conseguido através de protocolos firmados com instituicbes da regido
e pela participacédo de algumas instituicbes no Conselho Geral.

A comunidade local tem vindo a participar, ativa e regularmente, na vida da escola.

I1l. Diagnho6stico

1. Metodologia do Diagndstico

O Diagnostico iniciou-se com uma refleccdo sobre os stakeholders internos e externos mais
relevantes para o EFP deste agrupamento. Seguiu-se a identificacéo e referenciacao face a
sua relevancia e ao seu contributo para o EFP.

Stakeholders

Interesse na EFP

Direcao

Estabelecer ligagdo com Min. Educacéo e ANQEP;
Adequar a oferta formativa as necessidades do meio;
Promover a qualidade do ensino e das aprendizagens;

Cooperar com todas as partes interessadas.

Alunos / Formandos

Obter formagao de qualidade adequada as necessidades do mercado de

trabalho;

Internos Desenvolver competéncias facilitadoras da integragdo no mercado de
trabalho.
Pessoal docente Desenvolver uma formagao de qualidade;
Promover o desenvolvimento integral do aluno/formando.
Pessoal ndo docente L . .
Promover as condigbes necesséarias a um bom ambiente escolar.
D.Turma/Coord. de L . .
Curso Estabelecer ligagdes entre os diferentes interessados em todo o processo
formativo.
Enc. de Educacgao L. )
Formacéo integral de qualidade.
Autarquia 5 . . .
Formacéo adequada as necessidades do meio.
Parceiros Sociais Formacéo de qualidade;
Externos

Colaborar na FCT.

Empregadores

Formacéo de qualidade;
Colaborar na FCT.

IEFP

Divulgar das ofertas de emprego.
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Foi elaborado e preenchido o ficheiro de diagnéstico no sentido de perceber qual o ponto de
partida e quais as acdes necessdrias para alinhar o sistema de gestdo com o Quadro
EQAVET.

Seguiu-se a realizacdo de um Focus Group com os stakeholders mais implicados na garantia
da qualidade no quadro de misséao e contexto de intervencdo do EFP do Agrupamento de
Escolas Dr. Ramiro Salgado. Foram registadas todas as opinifes e sugestdes quanto a
oferta formativa, quanto ao processo de organizagao e gestao dos cursos existentes.

Este podera considerar-se um primeiro passo no fortalecimento de um dialogo institucional
que logo nesta fase se mostrou muito proveitoso.

Paralelamente a estas atividades, foram recolhidos os indicadores de monitorizagdo dos
alunos pertencentes ao ciclo de formacédo 2014-2017. Informacdo esta, espelhada no
Quadro EQAVET. Ficou determinado que a recolha dos indicadores de 2015-2018 nao seria
realizada por néo ter iniciado nenhum ciclo formativo em 2015.

2. ldentificacao dos Stakeholders internos e externos relevantes para a
qualidade da oferta de educacdo e formacao profissional. ”

Foi feita a identificacdo das partes interessadas relevantes e das suas necessidades e
expetativas. Estas sd@o, na 6tica da politica da Escola, de elevada importancia pois permitirdo
garantir uma maior empregabilidade, prosseguimento de estudos e desenvolver cidadaos
conscientes e ativos.

Esta identificacdo de todas as partes interessadas relevantes foi realizada
no ficheiro Identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas. Neste
ficheiro foram identificadas as necessidades e expetativas mais valorizadas pela escola, e
associada a informacdo se se encontram satisfeitas e quais as que séo passiveis de
melhoria.

Os objetivos institucionais e as metas para os atingir devem ser partilhadas por todos os
intervenientes para que se promova a autorreflexdo acerca do desenvolvimento dos
mesmos. De modo a alinhar e avaliar o processo, periodicamente devera ser agendada uma
reflexdo conjunta.

_ Necessidades e expetativas identificadas
Stakeholders relevantes Tipo o
(Requisitos)

Emprego;

Formacao com qualidade;
Alunos Interno Chave
Seguranga;

Bom ambiente.

Emprego;
Formacao continua especializada;
Professores Interno Chave Seguranca no posto de trabalho;

Bom ambiente laboral;
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

Formacao de qualidade;
Empresas Externo | Chave Bom ambiente laboral;

Boa capacidade comunicacional.

. Formacéo de qualidade;
Entidades protocolares

Externo Chave Bom ambiente laboral;
(IEFP,EDP,CMTM,FFM)

Boa capacidade comunicacional

Emprego;

Encarregados de Educagao Externo Chave | Formacéo de qualidade;

Sucesso profissional e pessoal.

3. Resultados do Diagndstico

Apresentam-se, de seguida, os resultados do diagnéstico das Praticas de Gestdo do EFP
(de acordo com Anexo 1 e do Anexo 10 do Referencial para o alinhamento com o Quadro
EQAVET).

Principios - : ;
Ref. Préaticas de Gestdo da EFP Evidéncias
EQAVET
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador . -
P1 estéo alinhados com as politicas europeias, Cong,ylta das orientagdes da ANQEP e
L L reunido de rede.
nacionais e regionais.
~ . - x - Adequacao ao mercado de trabalho em
P2 As acbes delineadas traduzerr_1 a visdo estratégica funcdo das oportunidades e dinamicas
partilhada pelos stakeholders internos e externos. AL
gue surgem neste ambito.
Viséo estratégica e A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos
visibilidade dos P3 e a sua monitorizagao através dos indicadores é
processos e explicita.
resultados na
= EFP R - - B
gestao da pa A atrlb‘uu;ao de (espon§ablllq§des em matéria de Atas: Pautas: Relatérios.
garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagéo com outros | Protocolos
operadores séo planeadas. Plano Anual de Atividades
O sistema de garantia da qualidade em uso & Embora parcialmente alinhados com o
P6 explicito e conhecido pelos stakeholders internos CAF
e externos.
Os profissionais participam, desde o inicio, no
planeamento dos diferentes aspetos da oferta Protocolos
P7 L - . S
formativa, incluindo o processo de garantia da Definicéo da rede escolar
Envolvimento dos qualidade.

stakeholders
internos e externos

Os stakeholders internos e externos séo
consultados na identificacdo e analise de
P8 necessidades locais (alunos/formandos e mercado | Protocolos
de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na
defini¢céo da oferta formativa.

Os planos de agéo traduzem as mudangas a

P9 introduzir em fungéo da informag&o produzida
Melhoria continua pelos indicadores selecionados.
da EFP utilizando . -
os indicadores O processo de autoa\_/allagao, consensuah’zado
selecionados p1o |omos stakeholders internos e externos, € Faz-s_e apenas o tratamgntclde um
organizado com base na informag&o produzida guestionario de autoavaliagdo.

pelos indicadores selecionados.

Viséo estratégica e Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo | Distribuicao de servigo.

visibilidade dos 11 dimensionados e afetados de forma a alcangar os | Requisi¢do de Material.

processos e objetivos tracados nos planos de agéo. Plano Anual de Atividades.
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

resultados na
gestado da EFP

Ac0es de formagédo continua séo disponibilizadas

CFAETua; Conselho Pedagdgico;
Departamentos Curriculares;

12 com base em necessidades de desenvolvimento Parcerias com entidades externas
de competéncias dos profissionais. ( Workshops, Seminarios, Sessdes de
esclarecimento)
Registo de Presengas. Certificados de
T - Acéo de Formacao.
Os profissionais frequentam periodicamente as = -
~ P L Declaragéo de presenga. Sumarios.
13 acoOes de formagdo disponibilizadas e colaboram AnUArio
com os stakeholders externos para melhorar o seu . = -
Envolvimento dos desempenho Fotos. Divulgacéo nas redes sociais.
stakeholders p ' Parceria com o PARM.
internos e externos Péagina WEB do Agrupamento.
. . - Protocolos com as entidades parceira.
14 As parcerias estabelemd:as sdo utilizadas como Atas.
suporte da implementagdo dos planos de agao. Relatérios da Coordenacgéo dos Cursos.
As mudancas sao introduzidas de acordo com os — L
15 planos de acio de melhoria definidos. Relatério Final dos Cursos Profissionais.
Melhoria continua
da EFP utilizando Os instrumentos e procedimentos de recolha de
6 _dados, consensuallzagos com os stakeholders Cadernetas de FCT.
internos e externos, séo aplicados no quadro do
processo de autoavaliagdo definido.
Viséo estratégica e
visibilidade dos . .
Mecanismos de alerta precoce para antecipar I
processos e Al desvios aos objetivos tracados estéo instituidos Controlo da Assiduidade.
resultados na ) ¢
gestdo da EFP
Mecanismos que garantam o envolvimento dos Inquéritos da Agao e do Formador.
A2 stakeholders internos e externos na avaliagédo Ficha de Avaliagdo e Autoavaliacdo do
Envolvimento dos estéo instituidos formando em FCT.
gtte\keholderst Autoavaliagdo no final de cada médulo.
INernos € externos A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os | Ponderacéo da nota de FCT entre a
stakeholders internos e externos entidade,
o0 aluno e o professor orientador.
Registo em Ata da avaliagdo modular
A autoavaliagéo periddica utiliza um referencial com recurso a:
Ad consensualizado com os stakeholders internos e Ficha de recuperacéo das
) ; externos e identifica as melhorias a introduzir, em | aprendizagens;
Melhoria continua funcéo da andlise da informagéo produzida Acompanhamento da ac¢ao formativa da
da EFP utilizando FCT;
As melhorias a introduzir a nivel de processos e
A5 resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos
V'|s.a.o.estrateglca € Os resultados da avalia¢éo e os procedimentos
visibilidade dos PN e Lo -
r0CESSOS € R1 necessarios a reviséo das préticas existentes
p consensualizados com os stakeholders séo
resultados na tornados publicos
gestdo da EFP p
Envolvimento dos O feedback dos stakeholders internos e externos
g ; = - P Documentos gue constam na caderneta
stakeholders R2 € tido em consideracao na revisdo das préaticas de FCT
internos e externos existentes '
Os resultados da avaliagé@o e as mudangas a Plano de recuperacao das
R3 introduzir sustentam a elaboracdo dos planos de aprendizagens e
Melhoria continua acao adequados cumprimento das horas de FCT.
da EFP utilizando
R4 Revisbes sdo planeadas e informam a regular

atualizacéo das praticas
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

Segue-se um resumo do diagndstico da Avaliacdo das Praticas de Gestdo do EFP, de
acordo com Anexo 1 do referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

mpemen

Apresenta-se ainda um grafico onde consta o resumo do diagnostico da Avaliacdo das
Praticas de Gestédo do EFP, de acordo com Anexo 10 do referencial para o alinhamento com
0 Quadro EQAVET.

Resultados da Avaliacao nos Critérios de
Conformidade EQAVET

C1. Planeamento c2. C3. Avaliagao C4. Revisao C5. Didlogo C6. Aplicagao do
Implementacao institucional para cdicdlo de garantia e

a melhoria melhoria da

continua da qualidade da

oferta de EFP oferta de EFP

Grau 1. mGrau 2. Grau 3.
Alinhamento Iniciado Alinhamento Avancado Alinhamento Consolidado

FNI:G !"5520' — ‘9 REPUBLICA Pagina 15 de 38
RS

%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO



Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

4. Opcodes atomar, em funcado dos objetivos estratéqgicos da Organizacdo

Com vista ao posicionamento do Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado relativamente
a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento e a partir
do exercicio de diagnéstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser
objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o objetivo Ultimo e estratégico
de melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N° 1 apresenta-se o Plano de Acédo para implementacéo do alinhamento com os
referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino
profissional.

IV.Sintese descritiva da situacao da instituicao face a garantia da
qualidade e das opcdes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacdo do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizacdo do sistema de garantia da qualidade que
resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para
a Educacéo e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das
praticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, 0 modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacdo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliagdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcan¢ados e/ou
estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).

i e oq weve Pagina 16 de 38
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

Identificacdo das metodologias de participacdo dos Stakeholders internos e
externos relevantes para a qualidade da oferta de educacado e formacao

profissional.

Stakeholders internos:

Direcdo do Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado: cooperacdo com as partes
externas interessadas (selecdo de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de
colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunides); estabelecimento da oferta
formativa e formalizacdo da ligag&o ao Ministério da Educacgéo e & ANQEP; Estabelecer os
objetivos estratégicos e metas a atingir; Definir e validar os questionarios de avaliacdo da
satisfacdo das partes interessadas

Alunos: colaboracéo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa,
colaboracao na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Docentes: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; frequéncia de formagéo para desenvolvimento de competéncias necessérias a
oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na analise
dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboracdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum
gue envolva alunos e Encarregados de Educacéo; consulta de alunos e Encarregados de
Educacao através da aplicagdo de questionarios; colaboragdo no combate aos principais
problemas detetados na andlise dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono
escolar.

Pessoal ndo docente: colaboragéo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Pais e Encarregados de educacgéo: colaboragéo na identificacdo de necessidades locais
a refletir na oferta formativa.

Parceiros de FCT e empregadores: colaboracdo na identificagéo de necessidades locais
a refletir na oferta formativa. Parceria em ac¢lGes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de FCT dos alunos.

Autarquias locais e Instituicdes publicas: colaboragéo no estabelecimento de uma visao
estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacao entre
a escola e outros stakeholders externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades
locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos de FCT dos alunos.

Metodologias para a participacdo dos stakeholders da instituicdo na melhoria continua da
oferta de EFP.
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos
stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do Agrupamento de Escolas Dr.

Ramiro Salgado

Metodologias de

Stakeholders .. ~
participagao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Reunides presenciais ou

Finais de periodos

Diversos, do interesse da

Atas de reunido.

online. letivos. comunidade educativa.
. ~ Relatério de
- . ~ Satisfagdo para com os o
Inquéritos de satisfagdo. Anualmente . avaliagéo da
servigos prestados. ) ~
satisfagao.
Alunos / Satisfa¢éo para com os Relatério de
Focus group. Anualmente . o
formandos servigos prestados. autoavaliacéo.
Promover troca de
experiéncias e opinides Diversos temas do curso Registo audio e
. Anualmente x
entre alunos de diferentes nomeadamente FCT. ata da reunido.
anos do mesmo curso.
Finais de periodos; Gestao do EFP;
Reunides presenciais ou Avaliacdes intercalares; | Avaliagédo dos alunos; i
. A L . Atas de reunido.
online. Participagao nos Avaliacéo dos periodos
6rgéos de gestéo. letivos;
x Resumo de
Gestdo do EFP ontos fortes e
Focus Group Anualmente Avaliacéo dos periodos p
. areas de
letivos .
melhoria
Docentes e
formadores
Aguando da
elaboracéo do projeto . ) .
‘g proj Projeto educativo Projeto
educativo, do S )
; Estratégia educativo
Documentos de trabalho regulamento interno, .
Plano de atividades Plano anual de
dos planos de . -
Plano de melhorias atividades

atividades e dos
relatorios de execugao

L Reunides
Associacao de

Trimestralmente

Gestéo do EFP
Avaliacéo dos periodos
letivos

Atas de reunido

Estudantes/Repr Organizacao de eventos
esentantes dos 5 . Realizagdo dos
- A medida das o
Alunos Organizacéo de eventos . Organizagéo de eventos eventos e
necessidades oo
avaliagao

Associacao de

Pais / Flhals de periodos Gestio do EFP
Representantes .~ letivos o . x
. Reunides . Avaliacéo dos periodos Atas de reunido
dos Pais e Participagdo nos .
.~ ~ letivos

Encarregados orgaos de gestdo

de Educacéao
Plano de FCT
Atas de reuniéo

Necessidades e requisitos Relatorio das
Reunides Periodo de formacéo e | dos empregadores PAP com

Parceiros de
FCT

contexto de trabalho

Avaliagéo de trabalhos

avaliacéo final
da formagé&o em
contexto de
trabalho

Avaliacdes da FCT
Apresentagéo das PAP’s

Periodo de formagéo e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliacéo de trabalhos

Plano da FCT
Atas de reunido
Relatério das
PAP com
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

avaliagdo final

da FCT
Gestéo do EFP Resumo de
Focus Group Avaliacéo das parcerias e pontos fortes e
Anual ~ .
dos resultados da formagéo areas de
em contexto de trabalho melhoria
s ~ Avaliacéo da satisfagdo dos Relatérios de
Inquéritos a satisfagéo Anual . =
stakeholders satisfagcéo
Monitorizagao
Marketing
Reunides Anual Necessidades e requisitos Atas de reunido
dos empregadores
Avaliacdo do mercado de
trabalho
Entidades Gestéo do EFP
. . Resumo de
empregadoras - Focus Grou Avaliacdo das parcerias e ontos fortes e
Pds curso P Anual dos resultados da FCT p
. areas de
Avaliacéo do mercado de .
melhoria
trabalho
s . x Avaliacdo da satisfacao dos Relatérios de
Inquéritos a satisfacao Anual . <
stakeholders satisfagéo
Estratégia
Planeamento
Gestéo dos cursos
Participacdo no Conselho profissionais Atas de reuniéo
Anual o
Geral Avaliacéo dos resultados da
FCT
Avaliacdo do mercado de
trabalho
Realizagao de eventos para
Eventos A medida a comunidade e para Avaliacao dos
Regular complementar a formacgéo eventos
dos alunos
. Gestéo do EFP
Autarquias - .
Avaliacéo das parcerias e
Reunides Regular dos resultados da FCT Atas de reunido
Avaliacéo do mercado de
trabalho
Gestéo do EFP
. . Resumo de
Focus Grou Avaliagdo das parcerias e ontos fortes e
P Anual dos resultados da FCT p
. areas de
Avaliagdo do mercado de .
melhoria
trabalho
e x = Avaliacéo da satisfagéo dos Relatérios de
Inquéritos a satisfagéo Anual . =
stakeholders satisfacéo
Gestéo do EFP
- Avaliacéo das parcerias x
Reunides Regular . QN P Atas de reuniéo
Avaliagdo do mercado de
Comunidade trabalho
intermunicipal Inquéritos & satisfacio Anual Avaliagdo da satisfacédo dos Relatérios de
(CIM Douro) q ¢ stakeholders satisfagéo
Anual Resumo de

Focus Group

Gestéo do EFP

pontos fortes e
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

Metodologias de

Stakeholders S ~ Periodicidade Assuntos abordados Evidéncia
participacao
Avaliacéo das parcerias e areas de
dos resultados da FCT melhoria

Avaliacdo do mercado de
trabalho

Associacdes
Profissionais /
Empresariais
(ACIM)

Realizagao de eventos para

Avaliacéo do mercado de
trabalho

Eventos A medida a comunidade e para Avaliacdo dos
Regular complementar a formagéo eventos
dos alunos
Gestéo do EFP
. Avaliacéo das parcerias i
Reunides Regular ¢ P Atas de reunido

Inquéritos a satisfagéo

Avaliacéo da satisfagéo dos

Relatérios de

trabalho

stakeholders satisfagéo
Gestao do EFP
. . Resumo de
Focus Grou Avaliagdo das parcerias e ontos fortes e
P dos resultados da FCT greas de
Avaliacéo do mercado de .
melhoria

Instituicdes de
ensino superior

Realizag&o de eventos para

Avaliacdo do mercado de
trabalho

Eventos A medida a comunidade e para Avaliacédo dos
Regular complementar a formacao eventos
dos alunos
Gestéo dos cursos
profissionais
Reunides Regular Avaliacéo das parcerias Atas de reunigdo

Inquéritos a satisfagéo

Avaliacéo da satisfagdo dos

Relatorios de

trabalho

stakeholders satisfagcdo

Gestéo dos cursos

profissionais Resumo de
Focus Group Avaliacéo das parcerias e pontos fortes e

dos resultados da FCT areas de

Avaliacdo do mercado de melhoria

Estruturas
governamentais
- ex: Ministério
da Educacéo, ...

Reunides
Rede de oferta formativa
dos cursos profissionais

Estratégia

Planeamento

Gestéo do EFP

Modelo de parcerias
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reunido
Lista de cursos
aprovados para
os ciclos letivos
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3. ldentificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1l e a 3 anos) na gestao da

oferta da educacao e formacdo profissional, de acordo com 0s objetivos

estratégicos da Organizacao

Objetivos Objetivos . : -~ ~
Jelv: Jetve Indicador Descritores EQAVET / praticas de gestéo Meta | Meta
estrategicos a atingir (1 ano) |3 anos)
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P3, P5, P7, P8, P10
C2 — Implementagéo: 11, 12, 13, 16
C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3, A5
C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
e Garantir um melhor conhecimento da realidade do
mercado de trabalho, por exemplo, com a presentacéo de
Indicador n.° 4 empresas, de instituigbes e de carateristicas de cada
do EQAVET: profisséo e sensibilizagdo para diversos aspetos do
Percentagem de mundo do trabalho, comegando pelos alunos de 9° ano;
alunos/formandos e Envolver todos os parceiros internos e externos no
Promover o gue completam planeamento, implementacédo, avaliagdo e revisdo do
Aumentar a . . . _
sucesso Taxa de cursos de EFP sistema de garantia e qualidade do EFP;
educativo ~ inicial (isto é que e Promover a articulagdo entre a equipa formativa, a
concluséo A L s - 45% 47%
pleno dos em Cursos obtém uma direcéo da escola e o SPO na definicio de estratégias de
alunos e de EEP qualificagdo) em apoio ao aluno no combate ao abandono precoce (antes
formandos relagdo ao total da concluséo do curso);
dos « Implementac&o de estratégias para potenciar a conclusao
alunos/formandos atempada de médulos;
que ingressam e Conhecer as espectativas dos alunos;
Nnesses cursos. e Promover o contato dos atuais alunos com ex-alunos e
com os stakeholders externos em diferentes momentos;
e Melhorar a divulgagao dos cursos;
* Promocéo de formacao anual dos stakeholders internos;
e Fazer com que as PAPs contribuam mais, para o sucesso
do EFP;
o Apostar de forma diferenciada no grupo de alunos menos
motivado;
i o
Indicador n.. 5 Referéncia Geral:
do EQAYEJ' C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P8
P|r°p°r/‘ia° € g C2 - Implementac3o: 11, 12, 13, 14, I5, 16
ajunos OrIma” 0s C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3, A5
que completam C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
Aumentara | um curso de EFP . =
Promover o N e Aumentar articulagdo com stakeholders externos, de
Taxa de e gue estdo no oo . o -
sucesso N forma a possibilitar uma diversificacéo de atividades que
. colocagéo mercado de o
educativo ) envolvam os alunos e estes parceiros;
apos trabalho, em . ~ . 60% 65%
pleno dos ~ ~ * Envolver o IEFP para a implementacéo de uma estratégia
concluséo de | formacgéo ~ ;
alunos e ) . P concertada de preparagdo dos alunos numa busca ativa
cursos de (incluindo nivel
formandos . de emprego;
EFP superior) ou

outros destinos,
no periodo de 12-
36 meses apoés a
conclusao do
curso.

Em complemento ao tépico anterior, envolver os parceiros
de ensino superior numa estratégia concertada de
preparacdo dos alunos para o prosseguimento de
estudos;

e Promocdo de atividades onde os diferentes parceiros
possam trocar experiéncias e espectativas;

s e
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QlaE 0 Sloffedvets Indicador Descritores EQAVET / préaticas de gestdo Meta | Meta
estrategicos a atingir (1 ano) (3 anos)
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P5, P7, P8, P10
'sé’rr:s:::g:m Indicador n.° 6 C2 -~ Implementagao: 11, 12, 13, 14, 16
de do EQAVET a) C3- Ava!la?ao: Al, A2, A3, A5
alunos/formar Percentagem de C4 — Revisao: R1, R2, R3, 34
Aprofundar a dos que alunos/formandos . Implemen.tar um plano de dlvulgggéo do EFI.D e das suas
articulagéo trabalham em| 9uYe completam cara.terl'stlcas, com recurso a dl'versos meios e com o
entre as profissdes um curso de EFP applq dos parceiros |nst{tucmnals, gue tera tampém, o]
diferentes diretamente | € 9ue trabalham objetivo de aumentar a fixagdo de jovens na regido de | 50% 52%
estruturas da relacionadas | €M profissbes Torre de Moncorvo;
comunidade com o diretamente » Fortalecer a cooperagdo com 0s parceiros institucionais;
educativa curso/area de relacionadas com o Definir um modelo de acompanhamento dos ex-alunos e
Educacdio e ocurso/~érea de apoia-los nas necessidades com recurso a protocolos
Formagso Educa(;e}o e realizados com parceiros;
que Forma?ao que * Realizar atividades regulares com instituicdes parceiras,
conclufram | concluiram. fora do FCT;
o Solicitar cartas de recomendagéo, aos parceiros, para 0s
alunos, sempre que estes a solicitem.
Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P1, P2, P4, P5, P6, P8, P10
Aumentar a C2- Implgm?ntagéo: 11,12 14,15, 16
percentagem | Indicador n.° 6 €3 - Ava!|a~<;a.o: AL A2, A3, AS
Aprofundar a de do EQAVET b) c4 —.ReV|sa0. R1, ?2‘ R3, R4
articulagao empregadore| Percentagem de o Realizar ausc.ultaga'o. a todos os st‘akghOI(fers de forma
entre as S que estdo | empregadores estruturada, 5|stemat|.ca e com mcinhltorl%agao;
diferentes satisfeitos que estdo . Implemgntar as medidas necessarias a adgqua(;éo dos 75% 80%
estruturas da com os satisfeitos com os conhecimentos dos alunos as necessidades dos
comunidade formandos | formandos que empregadores;
educativa que completaram um e Avaliar as expectativas dos alunos e, na medida do
completaram | curso de EFP. possivel, adequar as parcerias e estratégias as mesmas;
um curso de ¢ Envio de informagéo relevante, de forma periodica, a
EEP todos os parceiros;

e Melhorar o sentido de responsabilidade e autonomia dos
alunos, para uma melhor adaptacdo ao contexto
laboral/formagdo em contexto de trabalho.

Referéncia Geral:
C1 - Planeamento: P2, P5, P6, P8, P10
C2 — Implementacéo: 11, 14, 15, 16
C3 — Avaliagdo: Al, A2, A3, A4, A5
) C4 — Revisdo: R1, R2, R3, R4
i?\igfggrzr Implgmgntar, . Reglizar a auscu!tagéo a safisfagéo e a? percurso dos
. monitorizar e antigos alunos até 3 anos apds a concluséo dos cursos;
zviﬁ;?ngliz a\{aljara e Garantir que em cad~a ano .Ietivo, as expectativas dos
processo de eficacia do estudantes do EFP séo avallad.a.s. sobre.o que esperam
melhoria da plano glopal Grqu de~ do seu percurso para po§3|bllltar al!nhamentos no 550 57%
qualidade do de melhoria | satisfacdo dos perpurso do estudante - avaliar expectatlva§ dos alunos
SUCesso para o] alunos ma.|s~cedo - fol]ow up a cada ano com o perfil do curso e
educativo dos §|stema revisdo das saidas, etc.
alunos e do |ntern9 de e Promover a partilha de experiéncias e de ofertas de
garantia de emprego;
Agrupamento . . = . =
qualidade ¢ Realizar a apresentaco e a discuss&o dos resultados das
autoavaliacoes;

e Avaliar a eficacia das parcerias, com a definicdo de
indicadores e de um modelo que permita analisar
tendéncias e realizar comparages sobre o respetivo
impacto
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dentificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de
informacao e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e
descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a
medir 0 seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a
Escola selecionou os seguintes indicadores:

Taxa de concluséo
em cursos EFP

de EFP inicial em
relacéo ao total dos
alunos que ingressam

cursos de EFP e a pauta de
avaliagdo quantitativa de final

Final do ciclo
de formacao

. Momento
: Férmula de Processo de recolha Momento
Indicador . de
calculo dos dados darecolha
tratamento
Percentagem de alunos . . )
Listagem dos alunos que Apos o final
Indicador n° 4: que completam cursos ingressaram inicialmente nos do ciclo

de formacgéao/
até

apos concluséo de

trabalho, em formacao
ou outros destinos, no

eletrénico aos alunos por forma

conclusédo do

de curso 31 de mar¢o
nesses cursos
Proporcao de alunos Pauta de avaliago
que completam um o . )
quantitativa de final de curso; .
. or. curso de EFP e que L ) . Apos cada
Indicador n°5: = Inquérito presencial, ou Apos 12
= estéo no mercado de - - recolha
Taxa de Colocagéo telefénico ou por correio meses da

dos dados/até
31

Indicador n° 6:
Utilizacado das
competéncias
adquiridas no local
de trabalho

completam um curso de
EFP e que trabalham na

telefénico ou por correio
eletrénico aos alunos por forma

conclusédo do
curso

cursos EFP : a aferir a sua colocagdo no curso
periodo de 12-36 meses de marco
apos a conclusdo do mercado de trabalho, em _
formagéo ou noutros destinos.
curso
Indicador n° 6 a) Pauta de avaliagcao quantitativa
Percentagem de de final de curso; ADGS 0s 12 Apos cada
alunos/formandos que Inquérito presencial, ou m%ses da recolha

dos dados/até
31

respetiva area a aferir a sua colocagdo no de marco
profissional mercado de trabalho
Indicador n° 6 b3):
Percentagem de Pauta de avaliagdo quantitativa .
) o - . Apos cada

empregadores de um de final de curso; inquérito Apés os 12

? : P recolha
determinado setor que presencial, ou telefénico ou por meses da

estdo satisfeitos com os
formandos que
completaram um curso
de EFP

correio eletrénico com a
entidade empregador dos
alunos

concluséo do
curso

dos dados/até
31
de margo

Identificacdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestdo da oferta de educacdo e formacao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos

objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado tem
implementado um sistema de alertas que é suportado nas reuniées entre os diretores de
curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do
relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientagédo
vocacional e ainda com os encarregados de educacgdo, com reuniées e pontos de situacéo
periédicos para acompanhamento do percurso formativo dos alunos.
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

No &mbito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no Agrupamento de Escolas
Dr.° Ramiro Salgado e que passardo a ser parte integrante das atividades regulares de
auscultacdo aos stakeholders, quer para diagnéstico, quer para monitorizacdo e
identificacao de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliacdo e geracdo de alertas utilizado no
Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado. A avaliacéo do Projeto Educativo concretiza-
se, ao longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos érgdos de gestao e
estruturas de orientacdo educativa. A avaliacdo final do PE constara de um relatério que
refletira o grau de concretizacdo dos objetivos definidos, a evolugdo dos resultados
escolares, os dados da consecucdo do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do
Relatorio de Autoavaliacdo do Agrupamento e consequente Plano de Melhoria.

. Responsaveis pela Responsaveis pela
Documentos a considerar ~ N - L
elaboracao monitorizacao / avaliacao
Professores; Equipa de trabalho do PAA.
Relatérios das atividades/projetos. Coordenadores
dos projetos.
Relatérios intermédios e Equipa de trabalho do Dire¢&o, Conselho Pedagdgico,
final do PAA; PAA; Conselho Geral.
Relatorios de diretores de Diretores de Direcéo
turma/professores titulares turma/professores Conselho Pedagégico
de turma/coordenadores titulares
pedagogicos/mediadores. de turma/coordenadores
pedagdégicos/mediadores.
Relatério de autoavaliagao Equipa de Direcdo, L.
do Agrupamento. autoavaliacdo/melhoria. Conselho Pedagogico,
Conselho Geral.
Relatérios da Direcdo (contas de Direcdo, Conselho Conselho Geral.
geréncia, projeto de orgamento). Administrativo.
Resultados
Instrumentos Responsavel

e Taxa de absentismo em Cursos EFP;

e Taxa de desisténcia em Cursos EFP;

e Taxa de conclusdo em Cursos EFP;

e Taxa de satisfac@o dos alunos;

e Taxa de satisfac@o dos encarregados
de educacéo;

e Taxa de satisfacdo das entidades de . .
acolhimento de FCT; Relatorios com a analise Conselho

L . dos dados. .

e Taxas de participacao dos pais Pedagdgico.
/Encarregados de Educacao na vida
da Escola;

e NUmero de participagGes de caracter
disciplinar;

¢ Niveis de participacédo nas atividades
[projetos;
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo
de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacdo, revisédo), ou seja,
explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e resultados na
gestdo da educacdo e formacao profissional, tendo em conta as guatro fases
do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacao, empresas onde os antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de trabalho
e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e analise dos
dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestbes e/ou opinides
apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos
processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos,
para o constante alinhamento entre os contetdos lecionados e competéncias adquiridas na
escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agBes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e
reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional,
colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagéao:

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgagéo, necesséarios a implementagéo do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de acdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim sera possivel alcancar os resultados esperados pela
instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacao e/ou de formacdo em contexto de
trabalho.

Fase de avaliacao:

Nesta fase proceder-se-a4 a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de ac&o, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decisfes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacao de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se
a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades
pela operacionalizacao.
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Fase de revisao:

O Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado desenvolve procedimentos para atingir os
resultados ainda n&o alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a garantir a
introducdo das melhorias necessérias. No final de cada periodo e em épocas especiais de
exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se 0s resultados da avaliacdo da oferta
formativa e definem-se as linhas de atuacdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisdes e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar planos
de acdo adequados a revisdo das préticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas
identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Metodologia para analise inteqgrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da
educacao e formacao profissional, em colaboracdo com os stakeholders.

O Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado analisa periodicamente os resultados
obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicdo de melhorias.

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de A¢éo, no
Projeto Educativo de Escola, no Plano Anual de Atividades, a Equipa de Avaliacdo Interna,
verifica-se se 0s mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores estabelecidos para os
diferentes indicadores em analise. Caso se verifiqguem desvios a estes valores, sao
delineadas estratégias alternativas e sdo implementados planos de melhoria, com a
colaboracdo de todos os stakeholders. Sdo desta forma desencadeadas medidas de
melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios aplicados aos stakeholders,
assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos alunos.

Identificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacéo, na
avaliacdo e na revisdo, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacao e publicacao:

e Sijte da Escola;

¢ Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixacdo em local proprio na Escola;

¢ Rede interna da Escola;

e Participagdo em eventos locais e regionais;

¢ Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.

Moncorvo, 13 de maio de 2020

(A Direcao do Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado)
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ANEXO 1 — PLANO DE ACAO

sociais).

.| Refa/ _— o L = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
= | critério Objetivo estratégico Descri¢do da acao - Meta U3 8 g Responsavel L. g g
5 desdobrar as a¢des da coluna D) de 8 ‘= 8 = necessarios s
EQAYET eficacia B
Escalonamento
. . de servigos
Dimenséo 1 - Sucesso escolar | Garantir um melhor conhecimento da S o ) ¢ o
) ~ . Promover a participagdo em reunides e Estabelecer 8 o com margem @
Dimens&o 2 - Abandono escolar | realidade do mercado de trabalho BN N° de c 2 Coord. curso =]
) ~ 5 ) . ) - Wokshops (eventual participagéo a s contactos b = de manobra o
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio | através de um observatorio, distancia). Manutencao d tact iniciativas rai 2 =2 DT flexibil e
Dimensao 6 — Organizacional workshops com empregadores, .. istancia). Manuteng&o do contacto. semestrais @ para eNX| ilizar | g
c1P1 as acgOes de
intervencéao.
Cooperagéo com a CIM e IEFP. S o 3
Dimens&o 1 - Sucesso escolar . p ? Participacdo em reunides (eventual Execf’@a‘J . o Placar o
. ~ Divulgacéo das ofertas de emprego da A . ~ do painel e Construir um & ° o
Dimenséo 2 - Abandono escolar . ) P participagdo a distancia) e divulgacéo . - c c L Plataforma =1
) ~ . ) . regido no painel especifico para esse . ~ ~ n° de painel/pagina S = Direcéo / SPO L o
Dimenséo 5 — Cidadania/meio foit i tudo d de informagé&o. Manutencdo do atualizacde inf i z =1 digital e
Dimensao 6 — Organizacional efeito, ou espaco on |Qe e estudo ,a's contacto. 9 informativo(a) g Computadores ]
mesmas por uma equipa/observatorio. S por mes.
g Di d01-S | Garantir que a auscultagdo a todos 0s Agendamento de contatos periédicos o Questionario o
2 Imensdo 1 - Sucesso escolar | oy eholders relevantes é realizada de | £ 2 - : P S ° @
£ Dimens&o 2 - Abandono escolar . - (possivelmente online) ao longo do ano N° de Pelo menos 3 por c 2 Coord. curso Plataforma =
© . ~ . . . forma estruturada, sistematica e com . . . ~ . & = L o
o Dimenséo 5 — Cidadania/meio monitorizacio. andlise e publicitacio letivo. Registo da informagao em contatos. ano letivo. Z =2 DT digital c
§ Dimensé&o 6 — Organizacional de resulta(;;os ' P ¢ grelhas de registo ou questionarios. * Computadores | Y
6' Garantir que em cada ano letivo as
expectativas dos estudantes do EFP S
sdo avaliadas sobre o que esperam do T Questionério °
Dimenséo 1 - Sucesso escolar seu percurso para possibilitar Promover o agendamento anual de um Taxa de o 9 Coord q Plataforma g
C1P2 | Dimens&o 2 - Abandono escolar | alinhamentos no percurso do . L 9 . ~ 100% o © oordenadores L o
. ~ . . . ; . inquérito de satisfacao. resposta. 1S o de Curso digital c
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio | estudante - avaliar expectativas dos o Computadores | 1D
alunos mais cedo - follow up a cada g P
ano com o perfil do curso e revisao =
das saidas, etc.
Definir formas de comunicar. com Definir formas de divulgar informagéo e o
’ atividades realizadas no ambito dos N° de 9 o Coord. curso Plataforma @
) ~ . recurso a plataformas ou o . ) Pelo menos 3 por o 2 DT . 5
Dimens&o 6 — Organizacional . L cursos profissionais, através das comunicag . < = . digital ©
presencialmente, com periodicidade . d t d o ano letivo. I = Equipa c tad =
bem definida. péaginas do agrupamento (redes oes. EQAVET omputadores | |
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.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
< | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta S5| 8¢ Responsavel . g g
= desdobrar as agdes da coluna D) de S| ® necessarios n 5
O |[EQAVET eficAcia QS| aw w
Idealizar um plano de divulgacédo do Réadios e
) ~ EFP, com recurso a diversas Definir uma ag&o publicitaria do EFP da Jornais Locais
Dimenséo 1 - Sucesso escolar - . . ° <] Q
) ~ estratégias, com o apoio dos parceiros | escola. N° de Manter ou 5 ° . Outdoors @
Dimenséo 2 - Abandono escolar | ... . .. . . - L [= c Direcéo P =]
. ~ . . . institucionais, tendo como objetivos Criar flyers/cartazes para divulgagao iniciativas/ | aumentar o n° de = publicitarios o
Dimenséo 5 — Cidadania/meio h tod indicad da oferta f i de inf I tratéqi | . it % = SPO = £
Dimensao 6 — Organizacional melhorar todos os ~|n icadores a oferta formativa e de informagdes estratégias | alunos inscritos Q yers 0
EQAVET e a fixacéo de jovens na relativas aos cursos profissionais. promocionais
regido de Torre de Moncorvo. Computadores
Fortalecer a cooperagéo com os
parceiros institucionais: Camara Aumentar o o Plataforma 2
Dimenséo 5 — Cidadania/meio Municipal de Torre de Moncorvo; Contatar/reunir periodicamente com N° de . 'g 2 Diregao L =}
) ~ o S . progressivamente S = Coord. curso digital o
Dimenséo 6 — Organizacional Santa Casa da Misericérdia de estes parceiros contatos = = =
S . 0 n° de contatos @ DT Computadores | |5
Moncorvo; IEFP, instituigcbes de ensino @
superior.
Dimens3o 1 - Sucesso escolar | Planear formas de potenciar a troca de
Dimens&o 2 - Abandono escolar | expectativas com os Encarregados de o Questionarios o
Dimens&o 3 — Envolvimento dos | Educacéo e a Associacéo de pais e ~ Estabelecer & ° o
. ) L Auscultar os Enc. de educacéo e a Ne de c e DT Plataforma =]
pais e encarregados de ajuste de aspetos que justifiquem . . contactos S = L o
~ - ) L Associacao de Pais. contatos ) - = =2 Professores digital e
educagéo alteracOes. Ajustar os horéarios de trimestrais @ c tad 0
Dimenséo 5 - Cidadania/meio | atendimento ao de trabalho do ompuitadores
Dimenséo 6 — Organizacional Encarregado de Educacso.
1. Adaptar a base de dados de ex- ° o Yo
alunos; o522
2. Criar questionario para auscultagio $38| 25
- aos alunos e aos empregadores; S| L g uestionarios
Definir um modelo para ) S empreg Grau de S 7| & 5| Equipa Eqavet © 2
DIMENSAO 6 acompanhamento dos percursos dos 3. Aplicar questionario aos ex-alunos execucao i ¥ g q IOd § contratos g
P P . dos ciclos formativos 2014/17; 2015/18; ¢ 100% o g Coord. curso Plataforma o
ORGANIZACIONAL ex-alunos no mercado e para analise . das (SR DT - S
s 2016/19 e respetivos empregadores e . o © SPO digital 0
de histérico de resultados. atividades D > ..
tratar dados; = KT Computadores
4. Incluir no contrato de formagé&o, uma 0 S g E
clausula de disponibilidade de contacto AR I T
C1P3 . - ® ;™
por parte dos ex-alunos, no apds curso. A
o
[
1. Criar quadro de indicadores para o S 2
Monitorizagéo criteriosa das EFP; % 2
- ) - . Grau de S E Atas o
. metas/objetivos e dos diversos 2. Apurar os indicadores relativamente < Q @ & | Equipa Eqavet . 2
DIMENSAO 6 — L - R . execugao o o £ Relatérios 5
indicadores. Definir um painel de aos ex alunos que terminaram o curso 100% < £ 35 Coord.curso S ©
ORGANIZACIONAL - - . das £ E O Questionarios IS
indicadores chave e monitorizar com no ano letivo 2017/18,; . 52 DT L0
o . . - atividades 57 Computadores
periodicidade a definir. 3. Incluir resultados dos indicadores no s 3
relatério de auto avaliag&o anual. § o
=
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da Equipa EQAVET.

.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
< | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta S5| 8¢ Responsavel . g g
= desdobrar as agdes da coluna D) de S| ® necessarios n 5
O |[EQAVET eficacia a=|0* u
Formalizar a estrutura e a equipa do
. ) . quip 1.Elaborar tabela de
sistema interno de garantia da - o
; - . responsabilidades/planeamento; =
qualidade. Definir as respetivas ) . o T Direcdo o
- ) 2. Rever o projeto educativo para Grau de o = ¢ 2
) - L responsabilidades, integrando as . . . . N =] o Equipa 5
Dimenséo 6 — Organizacional e o incluir a equipa Eqavet no organigrama | execucao 100% © = Atas ©
varias iniciativas no dominio das iy : . c « EQAVET c
o o da escola no préximo ano letivo. da medida 0 ] Coord 0
avaliacOes, autoavaliacdes e . . c oord. curso
Lo 3. Incluir a equipa EQAVET no iT
processos de monitorizagdo de . )
s organigrama da escola;
indicadores.
A cooperagdo com 0s parceiros
) . institucionais sera mais rentabilizada e | Planear a participagédo/cooperagéo com
Dimenséo 1 - Sucesso escolar ) = P . . - o Direcéo Transporte o]
) ~ passara pela cooperacao de técnicos | os parceiros de modo a potenciar/ Participar em = o 2
Dimenséo 2 - Abandono escolar R [ N.° de L. [ < Coord. curso Plataforma =]
. ~ . ) . dessas instituicdes, em momentos melhorar a formacéo integral dos L uma atividade [} = . o
Dimenséo 5 — Cidadania/meio tos d leti | | tual particinacio iniciativas trimest 3 = DT Digital c
Dimenséo 6 — Organizacional con(.:r.e os~ 0 ano letivo, e pee} . a.unAos .(even ual participacéo a por trimestre o Professores Computadores | U
participacao dos alunos em atividades | distancia).
dessas instituicbes.
Segmentar e clarificar os objetivos, - . Grau de o) Direcao o
N, A Participar em reuniGes que envolvam = S o Conselho Transporte 2
) - o indicadores e metas no ambito do . L execucao £ 2 - =]
Dimenséo 6 — Organizacional . . L os interessados (eventual participacéo 100% o = Pedagdgico Plataforma o
ensino profissional, nos vérios N oA das o = - IS
. x a distancia). . @ Coord. curso Digital o0
instrumentos de gest&o. atividades DT
) . i . ~ N.° de o g o
Dimens&o 1 - Sucesso escolar | Analisar a possibilidade da inclus&o, . 2 ) Coord. curso . 2
) ~ . . . o . . anteprojeto = o 3 y Material =
Dimenséo 5 — Cidadania/meio sempre que se justifique, de um Realizagdo do anteprojeto da PAP. o/ NOde 100% o S g DT didatico ©
Dimenséo 6 — Organizacional capitulo de orgamentacéo nas PAP's. ’ = g = Professores =
alunos wo| T w
Rever projeto educativo para incluir
' i mal(?r |.nforma(;.ao sob~re o] ensm’o. Grau de ° < Diretor da 5
Documentar as orientacdes profissional (orienta¢Bes estratégicas; execucio g Q Escola Atas g
C1P4 | Dimenséo 6 — Organizacional estratégicas relativas ao ensino objetivos). As alteracbes aos dasg 100% o (; Conselho Geral Relatorios E
profissional, no projeto educativo. documentos orientadores sdo atividades UEJ = Conselh_o &g
apresentadas e debatidas nas reunides Pedagdgico
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Ref#/ i - i = Atividades (se necessario Indicador . Recursos
= | critéri Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta So| 8 c Responsavel . g g
5 MU desdobrar as agdes da coluna D) de Be| BE necessarios b3
SQRVET eficacia B
Dimensao 1 - Sucesso escolar Planear a parﬂmpagao/cooperqt;ao com
Dimens&o 2 - Abandono escolar 0s parceiros de modo a potenciar/
Dimensé&o 3 — Envolvimento dos melhorar a formacdo integral dos
i . alunos recorrendo aos meios de Direcéo Transporte
pais e e~ncarregados de Garantir que todos os alunos . . N a Grau de o Conselho P o
educagdo continuam a aprender no contexto da ensino/aprendizagem a distancia. execucio g ° Pedactai Plataforma g
Dimensé&o 4 — Promogéo de . P Prever as diferentes fases de ¢ 100% o % edagogico Digital o
i : pandemia COVID 19. Implementar um ~ . ~ das c 2 Coord. curso . c
habitos de vida Plano de Ensino a Distancia (E@D) preparacéo, debate interno, reflexao, atividades ] DT Fotocopias ]
saudaveis/escola promotora de " | levantamento e definig&o dos meios Professores | Computadores
S?Ude : _ _ ' tecnoldgicos, entre outros fatores,
Dimensao 5 — Cidadania/meio assumindo-se como um processo
Dimenséo 6 — Organizacional dinamico e de melhoria constante.
Incluir nas O.S.
Inclusdo das acGes anteriormente Participagéo nas reunides dos Grau de | das reunies dos o Diretor )
. 3 o apresentadas, na ordem de trabalho | diferentes rgsos do execucio diferentes © 2 Presidente C. Plataformas 5
Dimensé&o 6 — Organizacional o . o« s o 3 Geral o o
das reunides de diversos 6rgdos do agrupamento(eventual participacéo a das conselhos e 3 = Coord. curso digitais =
e A .. P — . [
Agrupamento. distancia). atividades 6rgéos do DT
agrupamento
N° de Q
) . Fomentar uma maior 1. Convidar empresas para participar contactos 5
Dimensé&o 1 - Sucesso escolar T . i . . . o = . o
) ~ ligac&o/envolvimento com as em aulas préaticas/projetos; realizados L = o Direcso Transporte 2
Dimenséo 2 - Abandono escolar ) B Uma participacéo [ s =]
. ~ . . . empresas e outras entidades da 2. Participacdo em com . o Coord. curso Plataforma o
Dimens&o 5 — Cidadania/meio . iar linacses/| tividades/di izad | por trimestre 3 38 SPO digital IS
Dimens&o 6 — Organizacional regido e criar ligagdes/lagos atividades/dinamizadas pelas empresas 2 =z igital 0
institucionais. entidades. e outras c
entidades -
1. Reformular contetdos existentes no
° site de internet e redes sociais;
’§ 2. Adaptar site da escola para a versao
£ mobile;
g coll 3. Envolver alunos do profissional a
é_ Dimens3o 1 - Sucesso escolar explicar cursos profissionais aos alunos Q
= i 502 - Melhorar a divulgacéo externa da do 9° ano; ko
: D!mensilo 2 Abandqno escolar gacao exter Grau de 1) Direciio Plataformas °
N Dimens&o 3 — Envolvimento dos | oferta de cursos profissionais e 4. Apresentar testemunhos de ex- ~ o o G . £
O ) . . . ) . execucgao 3 S Coord. curso digitais /Redes =]
pais e encarregados de respetivas saidas profissionais com alunos através de videos de das 90% 2 ° DT sociais o
educacéo apoio dos diferentes operadores de testemunho; tividad 2 o SPO c tad UEJ
Dimenséo 5 — Cidadania/meio | EFP. 5. Melhorar a divulgagao interna e atividades g omputadores
[

Dimens&o 6 — Organizacional

externa das atividades/projetos praticos
feitos nos cursos;

6.Aprofundar as metodologias de
apresentacao dos cursos profissionais
e respetivas saidas profissionais, aos
Encarregados de Educacao.
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.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
= | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta U3 8 g Responsavel L. g g
= desdobrar as agdes da coluna D) de S| ® necessarios n 5
O [EQAVET eficacia =10 u
. ~ . . Referenciar em
Melhorar a divulgagéo e criar canais o~
o . . L Grau de | todas as reunides| © Diretor . o

de comunicacéo. Reforco desta Criar canais de comunicagdo exeCUCE0 dos diferentes 8 ° i ) Atas / reunibes n

. x . . 24t L . 3

Dimensé&o 6 — Organizacional temética no Conselho Geral, no (estabelecer uma rede de contactos) das? conselhos e g % Fggrsa'“ ?:rggrg' Péagina do o
Conselho Pedagégico e em outros ara divulgagao/analise desta tematica. L . ] - ’ agrupamento E
. 909 P gag atividades 6rgéos do ® curso DT grup w
6rgéos.
agrupamento
Apresentagdo de empresas, de
Dimens3o 1 - Sucesso escolar | instituicdes e de carateristicas de cada Realizar um

i 50 2 - rofissdo, e sensibilizagéo para . ~ "Encontro com
D!mense}o 2 Abandqno escolar b ceop Desenvolver o programa de orientag&o o N o Transporte o)
Dimens&o 3 — Envolvimento dos | diversos aspetos do mundo do . ) N° de Profissionais" e o o Y

) N . vocacional com o apoio dos L = < SPO Plataformas =1
pais e encarregados de trabalho. Estas a¢des destinam-se aos participaco desenvolver o o c o o
~ 5 ~ stakeholders externos(eventual > =1 DT digitais =
educagéo alunos de 9° anos, e seréo ticinacdo 4 distanci es programa de e c tad 0
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio | dinamizadas anualmente por participacdo a distancia). OEP em cada omputadores
Dimenséo 6 — Organizacional empregadores e profissionais das turma
instituicbes da regido.

) . N° de o
Dimensao 1 - Sucesso escolar Potenciar o contacto com ex-alunos e contactos g Transporte o
Dimenséo 2 - Abandono escolar ) o Encontro com ex-alunos , Edigéo de ) Um convite por | € 8 Coord. curso g

. ~ . . . promover a partilha de experiéncias . ) e realizados . & = DT Plataforma o
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio (eventual participagiio a distancia) Video com partilha de experiéncias com ex trimestre o = SPO Digital =
Dimenséo 6 — Organizacional p pag : 0 9 c

alunos 0
Dimens&o 1 - Sucesso escolar
Dimenséo 2 - Abandono escolar Grau de Divulgar aos ° L Plataformas °
Dimensao 3 — Envolvimento dos . . N Criar uma rede de contactos (lista de - parceirostodaa | 35 ° Direcéo digitais )
. Envio de informacao relevante, de . ) execucao . - c 2 Equipa . =]
pais e encarregados de - - contatos de e-mails) que permita a informacao o = Lista de o
~ forma periddica, a todos os parceiros. . - ) ~ das . += =2 EQAVET c
educacao divulgacéo de informagéao. tividad considerada @ Coord. curso contactos / e- 0
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio atividades relevante. ' mails
Dimenséo 6 — Organizacional
DI 401-5 | Trabalho colaborativo entre os Cursos Grau de o ReCUrsos °
imen - r S - - -

ime s“ilo ucesso escola Profissionais/Cursos Cientificos Colaborar nas atividades do plano ~ Participar em kel ° . o
Dimenséo 2 - Abandono escolar . .. . execucao L c c Coord. curso variados em =]

. ~ ; ) . Humanisticos, desenvolvendo anual de atividades e integrar a uma atividade o = ~ o
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio tividad iculad ; A iaci0 de Estudant das trimest z = DT fungéo da £
Dimenso 6 — Organizacional ativida .es articuladas entre a ssociagdo de Estudantes atividades por trimestre @ atividade 0

Comunidade Escolar.
C212 - -
= ©
Dimensé&o 1 - Sucesso escolar Grau de T o g

. ~ . o . . S . ~ o — Coord. curso Plataforma =
Dimensé&o 2 - Abandono escolar | Criar biblioteca online de recursos de | 1. Criar estrutura da biblioteca online; execucao 100% % e s oT digital g

. ~ . . . . . . , . (]

Dimens&o 5 — Cidadania/meio apoio aos cursos profissionais. 2. Colocar contetidos na biblioteca. das = ® § Professores Com Stadores g
Dimens&o 6 — Organizacional atividades _E P £
[ L
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Agrupamento de Escolas Dr. Ramiro Salgado — Torre de Moncorvo

.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
< | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta S5| 8¢ Responsavel . g g
= desdobrar as a¢des da coluna D) de S| ® £ necessarios n 5
O |[EQAVET eficAcia QS| aw w
. —— I Potenciar as vantagens do programa Aprovacio da ° RECUISOS 5 o

IMENSA0 ~ - SUCESSO €Scolar | EpAgMUS + tirando partido de todas P . ¢ £ Diregéo ) ° G
Dimensé&o 2 - Abandono escolar . . candidatura e =1 ; variados em S

) ~ ; ) . as suas potencialidades Candidatura ao programa ERASMUS+. . x © Equipa = 3 2
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio q ¢ das Ii implementagéo e ERASMUS funcéo da e
Dimenséo 6 — Organizacional 22{::nageailggme no reforco das linguas da mesma w atividade < g

N° de o
Como adaptacéo ao contexto vivido alunos que '% - o
Dimens&o 1 - Sucesso escolar | com a pandemia COVID 19 e como Construcio de proietos. Pratica utilizam = ° g (éqord. cur('jso g
Dimensé&o 2 - Abandono escolar | inovagao no contexto pedagogico, imulad N pro) ' eficazmente 100% g & N 'r(;tl?rﬁz e Dreamshaper E
Dimenséo 6 — Organizacional | ser4 utilizada a plataforma simuiaga- a SN professores w

Dreamshaper. Dreamshap i

er.

. 1. Registar nas folhas de sumarios e o
DI 401-5 | Melhorar o sentido de nas a?as de conselho de turma. as Grau de ° Transporte Q.

IMENSE0 ~ = SUCESSO escolar responsabilidade e autonomia dos ~ ~ f satisfacéo . 2 ° Coord. curso Questionarios o
Dimenséo 2 - Abandono escolar ~ sessdes de preparacéo efetuadas com Auscultagcao =1 2 : ]

. ~ . ) . alunos, para uma melhor adaptagéo dos © = DT Computadores )
Dimenséo 5 — Cidadania/meio ~ os alunos antes da entrada em FCT; - anual c = =

. x o ao contexto laboral/formag&o em ) L . parceiros 0 SPO Plataforma a
Dimenséo 6 — Organizacional 2. Criar questionarios para avaliar L IS

contexto de trabalho. ) - ) de FCT digital I
satisfagdo das entidades acolhedoras.
Dimens&o 1 - Sucesso escolar Q

i 3 - . . .. lm
Dimensdo 2 - Abandono escolar Colaborar/participar nas atividades o Aumentar o <
Dimensé&o 3 — Envolvimento dos . L . . N.° de ) 5 ° Coord. curso Transporte o

. Atividades regulares com instituicdes desenvolvidas pelos parceiros sempre .. | progressivamente c 2 : g
pais e encarregados de ) fora d texto FCT drad ambito d participacd od oy = DT Plataforma )
educacéo parceiras, fora do contexto . ?ue en(~1|uezj radas no ambito da s on e~ § = Professores digital 5
Dimens&o 5 — Cidadania/meio ormagao do curso. participacdes I.IEJ
Dimens&o 6 — Organizacional

i 301 - . oo o Atas o
D!mensrito 1 - Sucesso escolar Analisar resultados e/ou aspetos Monitorizar os resultados das N° de . 8 ° Coord. curso . o
Dimens&o 2 - Abandono escolar . L . L . . o Monitorizar IS Z g Relatérios =]

. ~ . . . criticos em cada disciplina com vista a | disciplinas. Definir estratégias de monitoriza . 3] = DT o
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio tabel | d Ihori Ihoria d itad ~ trimestralmente N = Professores Plataforma S
Dimenséo 6 — Organizacional estabelecer planos de melhoria. melhoria dos resultados. coes g Digital L
B!mensa:lo ; - izcezso escolalr Fomentar o contributo dos o Reunides/ Atas | @

!mens?O - Abandono escoiar encarregados de educacéo e Auscultar os Enc. de educagéo e N.°deE. E - S ° 2
Dimensé&o 3 — Envolvimento dos e - ) Auscultacao [= 2 Telefone/Corre 3

) ~ responsabiliza-los pelo sensibilizar para a necessidade de auscultado . © = DT . o
pais e encarregados de educagéo h da vid lar d h trimestral N = spondéncia £
Dimensao 5 — Cidadania/meio acompanhamento da vida escolar dos | acompanhamento. S g Computaor 0
Dimens&o 6 — Organizacional seus educandos.

N.° de
Dimenséao 1 - Sucesso escolar alunos a . o o

) ~ . . - . . ) Reduzir a a8 ° DT ¢
Dimenséo 2 - Abandono escolar | Apostar de forma diferenciada no Desenvolver estratégias diferenciadas aplicar . c 2 SPO =

. N . . . . . - necessidade de @ = Professores . ©
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio | grupo de alunos menos motivado. de modo a motivar os alunos. estrategias tratéqi z = SPO Equipa EMAEI =
Dimenséo 6 — Organizacional motivaciona estrategias n w

is
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.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
< | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta S5| 8¢ Responsavel . g g
= desdobrar as agdes da coluna D) de S| ® necessarios n 5
O [EQAVET eficacia 0=0" u
. Criar uma sesséo o
. Divulgar as PAP’s a toda a . . N.° de . ~ Plataforma @
Dimenséo 1 - Sucesso escolar . . Apresentar as PAP’s & comunidade , para divulgacéo . e
. ~ comunidade educativa, no momento . PAP’s . o o Coord. curso Digital, =
Dimenséo 2 - Abandono escolar . s educativa ( Com eventual recurso a das atividades = 2 : . 8
. ~ . . . em que os alunos do ensino cientifico- LA . apresentad . o = DT Equipamento )
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio h (stico f tacio d plataformas de comunicacéo online ou NO realizadas no S = Professores d L. =
Dimens&o 6 — Organizacional umanistico fazem apresentagdo dos |\ sociais). as vs. Ambito das PAP's e projecao, =
projetos desenvolvidos na escola. alunos 3 comunidade Computadores I
O
. ~ i)
Introdugéo das atividades da equipa Grau de o) E”e?ao Reunides g
. . o EQAVET e nas reunides de Inclus&o das atividades da equipa eXecucgao 2 g quipa Plataforma g
Dimenséo 6 — Organizacional .Q ~ o - quip ¢ 100% % é EQAVET - o
divulgagao/recolha de opini&o no EQAVET no Plano de atividades. das = z Coordenadores digital s
Plano Anual de Atividade. atividades @ de curso Computadores IS
L
N° de é
o cartas de Y
Dimens&o 1 - Sucesso escolar | Solicitar &s empresas cartas de recomenda Plataforma é &
Dimenséo 2 - Abandono escolar | recomendag&o para os alunos sempre ~ L 100% Coord. De digital o &
. ~ i : . - céo/solicita cursos 28
Dimens&o 5 — Cidadania/meio | que o aluno o solicite N Computadores | = g
¢Oes dos E c
alunos L
1. Aumentar taxa de resposta dos o
. professores ao levantamento de % de w©
Elaborar e monitorizar um plano de . ~ . &
= - necessidades de formagé&o interno resposta = ° ° Direcdo Plataforma o
) ~ o formacéo e de desenvolvimento de . ) Auscultagdo = 2 L g
Dimenséo 6 — Organizacional . (questionarios online) e do Centro de aos < =S Conselho digital )
competéncias para o pessoal docente ~ . B anual 1S 2 . 2
= Formacéo Tua e Douro Superior; questionari Pedagdgico Computadores o
e néo docente. s S
2. Melhorar a formacéo técnica dos os i
professores.
Solicitar ao CFAETua um plano de
co13 formacéo e de desenvolvimento
profissional, no &mbito das o
necessidades estratégicas dos cursos N° de o @
profissionais, mas principalmente no Comunicar ao CFAE Tua as ) - 8 Direcio Plataforma o
. N o A s o . ~ comunicag Comunicagéo 2 c ¢ L <
Dimenséo 6 — Organizacional ambito motivacional. Com estas necessidades de formacéo Bes anual g @ Conselho digital &
formagGes, pretende-se que o0s identificadas. efetuadas o Pedagoégico Computadores o
professores percebem melhor todas as UEJ

potencialidades do EFP e passem a
ser verdadeiros embaixadores do
mesmo.
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.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
= | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta U3 8 g Responsavel L. g g
5 desdobrar as a¢des da coluna D) de 8 ‘= 8 = necessarios s
SQRVET eficacia B
Incluséo de o
~ L S|
G ~ . N agoes ‘fe Incluir uma agéo ) Diregéo Reunides/ Atas | &
Sensibilizacdo dos centros de Adequacéo dos conteudos as formagao % 8 o Coord. curso =
. ~ . ~ . f de formagéo c 2 : Telefone/Corre =~
Dimenséo 6 — Organizacional formagdo para as necessidades e expectativas dos stakeholders no EFP by = DT - ©
e ) . CFAE Tua e =] = spondéncia =
especificidade do ensino profissional externos. Plano de D . Q SPO c d o
acio do ouro superior Professores omputador LIEJ
CFAE
N° de
formandos
inscritos e
n°a
. L ~ frequentar; S
Ndmero de inscritos nas agdes de ’ Aumentar o and x ks
o . ¢ Inquéritos ; o Direcéo Reunides/ Atas | &
Garantir evidéncias das taxas de formacéo; nimero de professores que de namero de 5 ° Coord. curso | Telefone/Corre | &
Dimensé&o 6 — Organizacional execucao e de eficacia da formagdo e | concluiram com eficacia as agdes; satisfacao formandos a é = DT spondéncia @'
do desenvolvimento de competéncias. | inquéritos de satisfagdo (articulagéo o frequentar as @ - SPO P o
; com % do 5 Professores Computador =
com o CFAE Tua e Douro Superior). acoes
grau de I
satisfacéo
igual ou
superior a
90%
. . ~ . . Grau de o) iracs Reunides/ Atas | ©
Apostar um pouco mais na integragdo | Reunir/auscultar toda a equipa do N . 5 ° Direcdo )
. ~ - . o . execucao Reunides £ 2 Coord. curso | Telefone/Corre b=
Dimensé&o 6 — Organizacional de professores que passem a fazer ensino profissional Partilha de . . o = o . o
arte da equipa do ensino profissional. | contactos entre todos das trimestrais ] - DT spondencia E
P quip p ' ' atividades @ Professores Computador w
Promover visitas direcionadas de
professores e alunos, para Transporte
Dimens&o 1 - lar | conhecimento do mundo do trabalho . . o) Telefone/Corre o
! e S?O Sucesso escola . . . NUmero de Realizar uma E fe) Coord. curso A . 2]
Dimenséo 2 - Abandono escolar | ou do ensino superior, junto das - - c 2 : spondéncia =
) = ; ) . . TR visitas visita por curso o = DT o
Dimensdo 5 — Cidadania/meio | respetivas empresas ou instituicdes. realizadas Ioor trimestre = = Professores Computador c
Dimensé&o 6 — Organizacional No contexto da pandemia do Covid 19 P @ Plataformas w
estas visitas poderdo ser substituidas digitais
por sessdes de video conferéncia.
Incluir, no 8
. ~ b
. Plano de ° Direcéo Atas g
Alinhar os resultados das Melhoria do S o Equipa . 3
. . - o c 2 Relat6rios g
C3A1 | Dimensédo 6 — Organizacional autoavaliagcdes com o plano de Agrupament Anualmente ) = EQAVET Questionarios )
melhorias global. 0, agdes de ° = | Coord. de curso =3
promogao DT Computadores uEJ
do EFP
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.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
= | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta U3 8 g Responsavel L. ]
5 desdobrar as agdes da coluna D) de 8 ‘= 8 = necessarios o
EHQRVET eficacia -
T Grau de o) - S
Auscultar a satisfac8o das partes exeCUCAD % 5 Direcéo 'g
Dimens&o 6 — Organizacional interessadas internas - definir das? 100% § g E%J['f)? dESlf;\s/cIJET Questionarios UEJ g
metodologia inquérito, focus group, ... . Q @ y o
giaing group atividades @ SPO a
Definir e implementar um painel de Grau de o) Direcdo Atas 2
T . . . . T ~ . o Qo ) - =
Dimensdo 6 — Organizacional |nd|.ca(.jores chave para .monltorlzar Monitorizar os indicadores do quadro execugdo | Trimestraimente £ g Equipa EQAVET Relqton}); 3
periodicamente no ambito do sistema | EQAVET das e/ou anualmente = Z Coord. curso Questionarios £
interno de garantia da qualidade. atividades @ SPO Computadores |
Definigdo de indicadores "novos". Por .
Reduzir as
exemplo, para as faltas dos alunos,
- - faltas e
utilizar a taxa de absentismo e Taxa . . - o Atas o
Monitorizar as faltas e os médulos em | promover a Diminuir @ Coord. curso . £
) ~ o de faltas recuperadas. Exemplos de - . = : Relatérios =
Dimenséo 6 — Organizacional - , atraso. Controlo semanal de faltas e conclusdo | progressivamente o DT S o
outros indicadores: taxa de mddulos . . - £ Questionarios e
= . trimestral de médulos em atraso de estes indicadores | | Professores 0
néo realizados (% de alunos), taxa de médulos Computadores
madulos néo realizados (% de
. . em atraso
modulos), taxa de transicao, ...
. . Ne° de alunos
z§ Propor e implementar medidas que S
8 universais (de apoio suplementar ao ingi 8=
°_§ Dimensdo 1 - Sucesso escolar aluno no ér(nbitopda edui():agéo Aplicar as medidas de suporte a e Aumentar a taxa s i % 2
z Dimens3o 2 - Abandono escolar | © . . o SUCeSSO, | ge sucessonas | £ o | EQuipa EMAEI | peinigess Atas | <%
: . = . . . inclusiva) quando o aluno nédo aprendizagem e incluséo que se abrangidos . < = DT o
™ Dimens&o 5 — Cidadania/meio . . N L . diferentes = = Computador 2t
O . = B consegue realizar um médulo a revelarem necessarias. por medidas o Q Professores > 9
Dimens&o 6 — Organizacional TS o 5 disciplinas @ ©
4 de suporte a <
disciplina, ap6s o teste/atividade de - IS
recuperacéo. aprelndlzage w
m e inclusdo
. L . 1. Realizagdo dos questionarios aos 1.Quantida
Avaliar a eficacia das parcerias, com a
L . stakeholders externos. de de <) o
definicéo de indicadores e de um o ) . . . ° s Equipa EQAVET Atas 4]
. ~ o . . 2. Verificar quais os parceiros parceiros Avaliar 2 c N 5
Dimensé&o 6 — Organizacional modelo que permita analisar . = @ Coord. curso Questionarios o
- ) o relevantes e muito relevantes. auscultado anualmente 2 = SPO c
tendéncias e realizar comparacdes . g Computadores | |
o 3. Implementar/adaptar mecanismos de | s e taxa de
sobre o respetivo impacto. =
auscultagao. resposta
C3A2 Definir um modelo para o o 2
. - . ;. . Qo i . z . =
. . . acompanhamento dos percursos dos Realizag&o dos questionarios aos ex- Taxa de Avaliar g = Equipa EQAVET Questionarios 3
Dimenséo 6 — Organizacional . @ o Coord. curso ©
ex-alunos no mercado e para andlise alunos. resposta anualmente z N SPO Computadores c
de historico de resultados. @ © w
Definir um modelo integrado para Grau de s _Direqéo Atas o
. . o ) 0 Integraco p Constituir uma equipa de execucio Monitorizar 2 o | Equipa EQAVET | pajatérios 5
Dimensé&o 6 — Organizacional tratar a informac&o resultante das . . o = Coord. de curso S o
- L autoavaliag&o. das trimestralmente = = Questionarios c
varias fontes de monitorizagao. - 2 DT 0
atividades SPO Computadores
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Ref#/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador . Recursos
= | critéri Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta So| 8 c Responsavel . g g
5 MU desdobrar as agdes da coluna D) de S| B = necessarios 0 5
EHQRVET eficacia a-=|0 u
Monitorizar os planos de acéo e | Analisar e avaliar as agdes Grau de o Atas @
Dimenséo 6 — Organizacional |mp|em.ent.ar as al.te.rat;oes necessanas| desenvolvidas. Proceder a execucio Monitorizar g 2 Equipa Relatorios c g
para atingir os objgtlvos definidos apds | reformulacéo do plano sempre que se das trimestralmente £ = EQAVET Questionarios | 2
o diagnéstico, avaliagéo e justifique. atividades ” Computadores a
antnavaliac3n
Transporte
i do1- . X . = 1. Elaborar guido de Grau de o o
Dimensdo 1 - Sucesso escolar | poji a0 auscultagdo a satisfagéo e orar guldo de ) ~ Auscultar 5 Telefone/Corresp | ¢
Dimensé&o 2 - Abandono escolar A p entrevista/questionario a aplicar aos execugao c ondéncia =]
. ~ . . . ao percurso dos antigos alunos até 3 ) anualmente todos | g SPO ©
Dimenséo 5 — Cidadania/meio ) lus&o d alunos; das | Z Computador c
; x . anos apos a conclusdo dos cursos. ~ . os ex-alunos
Dimenséo 6 — Organizacional P 2. Efetuar auscultagdo dos alunos. atividades @ Plataformas w
digitais
. s Cumprime S
Realizar uma autoavaliagdo suportada P o) Atas g
A . - . nto das o o 5 ) L. Y
. ~ - num modelo de referéncia que permita | Avaliagao do grau de cumprimento das Monitorizar 2 c Equipa Relatérios 8
Dimensé&o 6 — Organizacional s metas e = @ L )
comparar resultados entre os metas e dos objetivos alcangados. obietivos anualmente = z EQAVET Questionarios s
C3A3 diferentes momentos de avaliag&o. ) @ Computadores £
tracados 0
. . - . N o) irecs Reunides o
Realizac&o de reunides periédicas NGmero de| Realizagdo de 5 ° Direcdo @
. - L . . i . c c Coord. curso Plataforma =]
Dimens&o 6 — Organizacional entre as equipas do ensino reunides | duas reunides por| g = DT digital o
. . . 5 = IS
profissional. realizadas trimestre Q Professores Computadores | U
Grau de
cumprimen s Atas 2
) . o Incluir mecanismos de alerta para . Monitorizar £ e Coord. curso > 5
Dimens&o 6 — Organizacional - Estabelecer mecanismos de alerta to dos . 5] = DT Relato6rios o
todos os indicadores EQAVET. . trimestralmente = = e
objetivos Q Professores Computadores | |
tracados
(=]
. N . = Reunides Q
Realizar a apresentacao e a discussao Grau de Coord . &
o . ~ . o ° oord. curso Relatérios g
) - L dos resultados das autoavaliagdes e Analisar os resultados de uma forma execucao Monitorizar 2 2 Diretores de g
Dimensé&o 6 — Organizacional o . o o = Plataforma )
das avaliagbes com os stakeholders, sistematica das anualmente € =2 Turma digital 5
de forma estruturada e sistematica. atividades Professores Com Sta dores =
C3A4 p L
Reformular o questionario de Grau de zg
. N o auscultacéo da satisfacéo das partes execucao 2 e i uestionarios ©
Dimensé&o 6 — Organizacional . g0 d ¢ P ¢ 100% < = Equipa Q UEJ IS
interessadas internas (pessoal das 1S = EQAVET Computadores 2
docente e nao docente). atividades s
Atingir um grau i 2
. . o Adotar medidas de melhoria da Grau de gir um gr Equipa Variados em 5
C4R1 | Dimensdo 6~ Organizacional satisfagéo dos stakeholders internos satisfagéo de satisfagdo EQAVET fungdo da acdo| g
¢ ' ¢ elevado. Coord. curso ¢ ¢ E
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Ref#/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador . Recursos
= | critéri Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta So| 8 c Responsavel . g g
5 MU desdobrar as agdes da coluna D) de Be| BE necessarios b3
SQRVET eficacia B
Definir um plano de melhorias global
para integrar as varias iniciativas de . o
. = Reunibes g
melhoria em curso que estdo em Grau de . g
W At X . o o Equipa Relatorios =
. ~ o monitorizag&o no dmbito da ) execucao Monitorizar = 2 =~
Dimensé&o 6 — Organizacional . ~ . . Desenvolver um plano de melhoria c = EQAVET Plataforma o
implementacéo do projeto educativo, das anualmente =1 = Coord. curso digital 5
planos de atividades e resultados das atividades ' Com gta dores I
avaliagOes e das autoavaliagbes aos P w
stakeholders internos e externos.
N° de . 8
° revisdes e Implementar ° Reunides S ©
) . . o) ) . g2
_‘g As melhorias resultantes da revisao Ref | ist tempo melhorias logo o 8 ° Equipa Relatérios R
s ) . . . . ; eformular sempre que exista - : c 2 pu
3 Dimenséo 6 — Organizacional séo introduzidas, mais do que uma vez necessidade necessario mais S = EQAVET Plataforma A
& por ano. para precocemente o - Coord. curso digital I §
~ implementar ' ©
O possivel Computadores | g
C4R2 as melhorias o
Dimenséo 1 - Sucesso escolar x . = o o Reunides 3
. N Reuni&o de Assembleia de Turma N L Execugéo S5 2 Coord. curso o
Dimensé&o 2 - Abandono escolar Realizag&o de uma reunido de £ o : Plataforma e G
. ~ . ) . (alunos e professores da turma) para . da by 2 DT L b <
Dimens&o 5 — Cidadania/meio resentacio de or ‘ assembleia de turma tividad z 2 Professores digital 2
Dimenséo 6 — Organizacional apresentacao de propostas. a ade n Computadores s
i g0 1- L. . Data da Apresentar os o) iracs Reunides 3
D!mensrito 1 - Sucesso escolar Publicag&o dos resultados de diversas P 5 Q Direcéo S
Dimens&o 2 - Abandono escolar L. apresentag | resultados dentro = 7] Coord. curso Plataforma =]
C4R3 . . ) ) ) formas nomeadamente no anuario em = o o L b <
Dimensé&o 5 — Cidadania/meio formato digital ao dos dos prazos z 2 DT digital 2
Dimensao 6 — Organizacional gital. resultados estabelecidos @ Professores Computadores S
Dimens&o 1 - Sucesso escolar | Auscultar com periodicidade regular as Reunides
Dimensdo 2 - Abandono escolar | necessidades do mercado - ex: Atingir o n®ideal | o ° Direcéo Relatérios 9
o] i 5 ; L. ~ o [
s Dimenséo 3 — Envolvimento dos | gpservatério, focus group, envolvendo | Aumentar os contatos com os N° de para a execugdo | £ 2 EEqAL\J\I/pEaT Plataforma E
% pais e e~ncarregados de as entidades empregadoras na stakeholders de forma progressiva. contatos harmoniosa dos % 2 Coc$ d. curso digital =
£ 0 educagdo , o definicso dos curriculos das disciplinas objetivos do EFP | @ SPO g w
o U Dimenséo 5 — Cidadania/meio - Computadores
< U ) < o técnicas.
L d n!mnnc:\n A — Ornanizacinnal o)
< 501 - . .~
CL: B!mensa:lo ‘1;_ igcezso escolalr Melhorar a participacio dos Realizar uma nova ronda de focus Grau de Diregao Reunides w©
S ¢ IMENSeo - £bandono escoar P pag - group para avaliar o ano letivo 2019- = o ° Equipa Relatérios g
S 4 c5T1 | Dimens&o 3 — Envolvimento dos | stakeholders externos na avaliagéo e . execucao Aumentar a < 2 =~
S . s . 2020 e preparar 0 ano letivo 2020-2021 L c = EQAVET Plataforma )
S5 4 pais e encarregados de na definicdo de melhorias para os . das participacao =1 = L =
£ ~ o ( Eventualmente através de . Coord. curso digital o
3 4 educacéo cursos profissionais. tionari atividades SPO c tad £
S K Dimenséo 5 — Cidadania/meio questionario) omputadores w
I g Dimenséo 1 - Sucesso escolar Transporte
S Dimens&o 2 - Abandono escolar | Promover a troca de expectativas com Grau de Estabelecer o Telefone/Corres | @
o Dimenséo 3 — Envolvimento dos | 0s Encarregados de Educacéo e a Auscultar os encarregados de execugao contactos 'g DT pondéncia §
8 pais e encarregados de Associacao de pais e ajuste de educacgéo das trimestrais % Computador c
educacéo aspetos que justifiquem alteragées. atividades 2l Plataformas w
Dimenséo 5 — Cidadania/meio digitais
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.| Refd/ _ - s = Atividades (se necesséario Indicador @ = @ . Recursos
< | critério Objetivo estratégico Descrigdo da acao - Meta S5| 8¢ Responsavel . g g
5 desdobrar as a¢des da coluna D) de T | ® S necessarios n 5
EQAYET eficacia 0=10 u
) Reunides
o 1- x . Grau de o) o
D!menszjlo 1 - Sucesso escolar Reunido de Assembleia de Turma L o ~ 8 o Relatérios £
Dimens&o 2 - Abandono escolar Realizagao de uma reunido de execucao c e} DT =]
) ~ ) ) . (alunos e professores da turma) para ) Anualmente b 2 Plataforma o
Dimenséo 5 — Cidadania/meio apresentagdo de propostas assembleia de turma das z 3 Professores digital I
. ~ _ . . . n nN]
Dimenséo 6 — Organizacional atividades Computadores
Definir um plano de comunicagéao para Manter as redes Reunides
BV Grau de - L o Direcdo Sri ?
0s cursos profissionais assente, por - ~ sociais e paginas | &5 o ¢ Relatérios @
. N o . Rever a estratégia de presenca e execugao . c 2 Equipa 5
C5T2 | Dimens&o 6 — Organizacional ex. num portefélio com os factos, - , - atualizadas com oy = Plataforma o
, gestao de contetdos nas redes sociais. das . ~ += = EQAVET . IS
ndmeros, casos de sucesso, atividades a informacéo @ Coord. curso digital 0
indicadores EQAVET, etc, ... referida Computadores
[0} . ~ i0
3 . . . Grau de o Direcao Reunioes o
e Alinhar os resultados das Incluir, no Plano de Melhoria do ~ 8 ° Equipa Relatérios 2
S . x . o ~ . execucgao £ 2 =
2 C6T1 | Dimenséo 6 — Organizacional autoavaliagbes com o plano de Agrupamento, acdes de promocao do das Anualmente I = EQAVET Plataforma o
s melhorias global. ensino profissional atividades o — | Coord. de curso digital UEJ
R bT Computadores
o
é Rever periodicamente os resultados
w% do Sistema Internos de Garantia da Grau de o) Direcao
< . x i) Equipa
= . = - ualidade envolvendo as partes execucao e quip
= 3| c6T2 | Dimensso 6 - Organizacional Q . P ¢ Anualmente 5 % EQAVET
S interessadas internas e externas das = =
s~ . o Coord. de curso
os relevantes - dashboard com atividades @ DT
o8 indicadores chave
© Direcao Reuni Q
e} I eunibes S
° ~ L Grau de by g
S Introdugéio dos principios do plano Reformular os documentos execUCHD ° S Conselholrg];eral Atas %
§ C6T3 | Dimens&o 6 — Organizacional EQAVET nos documentos - ¢ 100% = (; Consg 10 Plataforma ol
= orientadores da Instituicdo orientadores das - = Pedagdgico digital S
2 cao. atividades = Coord. curso 9
' Computad £
S DT omputadores | |
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